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SAMENWERKING TUSSEN
FORMELE EN INFORMELE

ORGANISATIES

DOOR Pim Visser en Jaleesa Claver, HVA

ONDERZOEKSVRAAG Wat zijn de belemmerende en
bevorderende factoren in de samenwerking tussen formele en
informele organisaties?

ONDERZOEKSPOPULATIE Informele en formele sector in
Westerpark

TYPE ONDERZOEK Kwalitatief (interviews]

CONCLUSIES Bevorderende factoren zijn: het maken van
afspraken vooraf, waarbij je de belangen en verwachtingen
bespreekt, open houding en respect tonen voor elkaar en
elkaars keuzes, gezamenlijk belang in de gaten houden; de
cliént moet hierbij altijd centraal staan, vast contactpersoon
binnen een organisatie, face-to-face contact.

Belemmerende factoren zijn: door hoge werkdruk is het lastig
om goed contact te houden, privacy-aspecten maken samenw-
erking moeilijk [professionals kunnen niet zomaar alles delen
en zijn af en toe gebonden aan beroepsgeheim], verschillende
belangen, versnippering binnen organisaties.

RESULTAAT Infographic met belemmerende en bevorderende
factoren.




IMPLEMENTATIE VAN
POSITIEVE GEZONDHEID VAN ZORGPROFEGSIONALS
IN DE WRLTHTIES WOURLI

\ /

- o -
-~ A )
DOOR Studenten Athena Institute VU é ]
) — -~
ONDERZOEKSVRAAG Wat zijn de waargenomen belemmerende [
en faciliterende factoren voor de implementatie van het concept 1)

‘positieve gezondheid’ onder zorgprofessionals in Westerpark?

ONDERZOEKSPOPULATIE Verpleegkundigen, huisartsen,

GGZ-zorgverleners AANBEVELINGEN
TYPE ONDERZOEK Kwalitatief Vergroot het bewustzijn van PG onder patiénten
Vergroot het bewustzijn van PG onder professionals
CONCLUSIES De meeste professionals zijn bekend met Motiveer professionals om met PG te werken

het begrip PG; veel van hen hebben het echter nog niet Stimuleer netwerken en communicatie tussen
geimplementeerd. De verschillende beroepsgroepen ervaren professionals van verschillende organisaties
verschillende belemmeringen en facilitators. Organisaties Betrek managers, overheid en verzekeraars bij het
verschillen in support/resources/incentives van binnenuit. implementatieproces

A

&




OPYRTTINGEN EN

P WEG NAAR | i
P OS |T| EVE WESTERPARK
GEZONDHEID —

DOOR Studenten Athena Institute VU q
ONDERZOEKSVRAAG Hoe kijken de vrijwilligers in het )
Westerpark aan tegen de determinanten van gezondheid? 0 O
N
ONDERZOEKSPOPULATIE Vrijwilligers [o.a. Kerk en Buurt, 0

Ons Genoegen, Koperen Knoop) Q

TYPE ONDERZOEK Kwalitatief, semi-gestructureerde l\ [) ((
interviews (n=12]

/

ey

CONCLUSIES De vrijwilligers zijn over het algemeen nog niet AANBEVELINGEN Maak de vrijwilligers bewust van de
bekend met het begrip positieve gezondheid. Via thematische mogelijke rol die zij kunnen spelen in de gezondheid van
analyse kwam wel naar voren dat de visie van de vrijwilligers op anderen:

de belangrijkste thema’s van gezondheid overeenkomen met de

pijlers van positieve gezondheid. De thema's stigma, verslaving 1. Maak vrijwilligers bewust van hun mogelijke impact
en stress waren niet direct onder één van de pijlers te brengen. 2. Versterk de kennis van vrijwilligers over positieve
Meedoen, mentaal welbevinden en lichaamsfuncties kwamen gezondheid

vaker naar voren dan kwaliteit van leven, dagelijks functioneren 3. Organiseer trainingen / workshops over positieve
en zingeving; hetgeen suggereert dat de vrijwilligers deze gezondheid

gebieden vaker in verband met gezondheid brengen. Verder was 4. Verder onderzoek naar de implementatie van positieve
het opmerkelijk dat de vrijwilligers zichzelf niet als belangrijke gezondheid in Westerpark gericht op de bereidheid,

factor beschouwen in de gezondheid van anderen. vermogen en het begrip is aanbevolen.




PRAKTISCH
ADVIES

DOOR Studenten ACT team Universiteit Wageningen

ONDERZOEKSVRAAG Praktisch advies over het digitale
wijkplatform en de Buurtkoelkast

RESULTAAT Praktische handvaten voor het digitale
wijkplatform en een implementatie-handleiding voor een
buurtkoelkast in Westerpark.




SOCIALE PARTICIPATIE
IS AFHANKELIJK VAN <
HET INDIVIDU SEIBLE AT PN

MODELLEN BINNEN DE
SPARRNDAMMERBUURT LN

DOOR Vera Maarhuis, masterstudent Cultural Anthropology AMSTERDAM
Sustainable Citizenship Universiteit Utrecht

ONDERZOEKSVRAAG Onderzoek naar de wijzen van sociale
participatie in de Spaarndammerbuurt

ONDERZOEKSPOPULATIE Inwoners van Spaarndammerbuurt

TYPE ONDERZOEK Veldstudie, kwalitatief [interviews,
focusgroep], participerende observatie

CONCLUSIE Sociale participatie is gerelateerd aan en
afhankelijk van vrijwel alle levensgebieden. Dit varieert van
een mening die een persoon heeft over een specifieke plaats,
tot de groep waartoe iemand behoort, tot hoe de persoon zich
voelt binnen die groep, tot de identiteitsontwikkeling zelf. Mijn
standpunt is dat sociale participatie een cruciaal onderdeel is
van de Nederlandse participatie maatschappij en dat sociale
participatie dus gerelateerd is aan alle levensgebieden, hetgeen
impliceert dat bewegingen zoals SamenBeter Westerpark die
participatie faciliteren, rekening moeten houden met de lokale
context bij het bepalen van hun strategie.




IN
WEST

DOOR ABC Alliantie Welzijn

ONDERZOEKSVRAAG Wie zijn de bewoners die moeite hebben
om aansluiting te vinden bij de reguliere activiteiten en welke
kansen en belemmeringen zijn er om hier (i.s.m. andere
partijen] op in te spelen?

ONDERZOEKSPOPULATIE 18 bewoners uit stadsdeel West met
een GGZ-achtergrond en 17 professionals

TYPE ONDERZOEK Kwalitatief (interviews]
AANBEVELINGEN

1. Erzijnveel activiteiten, maar wat is er voor nodig om de
Juiste mensen hiervoor te bereiken?

2. Hoe kunnen we gezamenlijk de toeleiding naar participatie
en activiteiten verbeteren?

3. Hoe zorgen wij er voor dat mensen zich welkom [blijven)
voelen in het Huis van de Wijk?
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Galler, Training

Positieve Gezondheld &
Persoonlijk herstel




SAMEN
BETER




AMEN o
BElER De proeverij

Wat doe jij?

Positieve gezondheid
ZIngeving
Multideskundigheid
Samen Beter met de Buur



SAMEN :
BETER \/oor wie?

Samen Beter netwerk: 2 trainingen Voor de pIoniers, 2
trainingen voor de wijk - DewWoRners enr netwerkpartners

ACT, Zorgtoeeleiding en FACT: 18 teams.
In totaal hebben 250" mensen; de training gevolgd.



SAMEN
RETER \ervolg

Werkgroeep: herstelgerichte intake
Werkgroep multideskundigheid

Bundel met de oogst van de trainingen
Ontwikkeling vervolg training




SAMEN Dank voor: je aandacht!
BETER

Bron: De Koog Infomagazine, z.j.
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WEGWIJS
SALON

DE GOEDE KANT OP

MATGHFINER WEGWIISSALON

Digitale koppeling tussen bewoner en hulpverlener

en meer...



Wat heeft de matchfixer te bieden

* De matchfixer stelt ons in staat om een hulpvraag van een bewoner te registreren en daar
een of meerdere medewerkers aan te koppelen.

* Met het systeem kan echt gematcht worden en kunnen we op zoek naar geschikte
medewerkers op grond van hun soort functie, hun expertise, eventuele voorwaarden of
hun beschikbaarheid op bepaalde dagdelen.

* De matchfixer stelt ons in staat inzicht te krijgen in het aantal bezoekers van de WWS en
de aard van de hulpvragen.



MATCHFINER WEGWIJSSALON

| leden | agenda | bestanden | malil

Bewoners en hulpvragen

Hulpvragen Bewoners Uitvoerders Soorten Expertises

Naam

Buurtwerker
Ervaringswerker

GGZ coach
Klantmanager WPI
Maatschappelijk werker
Maatschappelijk werker stagaire
Management Basis GGZ
Participatie coach
Specialist Gokverslaving
Taal Informatie Punt
Vrijwilliger

Welzijnscoach

Voorwaarden

Hulpvragen
1
0

Uitvoerders

2

a ' > sl
WEGWIJS
SALON

DE GOEDE KANT OP

+ SO0RT UITVOERDER

Actief

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



| leden | agenda | bestanden | mail

Bewoners en hulpvragen

Hulpvragen

Bewoners Uitvoerders Soorten

Dhr. Aronds, Raymond
5-12-18 9:33 | Actief

Mw. Bautista, Carmen
10-12-18 14:59 | Actief

Dhr. Khalil, Magdy
Hembrugstraat 156 1013 XC Amsterdam
26-11-18 10:15 | Actief

Mw. Kipp, Maaike
14-11-18 12:53 | Actief

Dhr. Koekoek, Casper
14-11-18 13:08 | Actief

xpertises

MATGHFIXER WEGWIISSALON

Voorwaarden

=

WEGWIJS
SALON

DE GOEDE KANT OP

¢

+ UITYOERDER



e Nieuwe bewoner

Community lid
Achternaam (%)
Voornaam
Geboortedatum

Geslacht Man

Afbeelding (geen afbeelding)

Adres
Postcode

Plaats

Telefoon
Mobiel

E-mail

Toelichting

Wissen




c Nieuwe hulpvraag

Rubriek

Bewoner

Onderwerp (%)

Beschrijving

Afbeelding

Soort uitvoerder

Expertise

Voorwaarde

Maandag-ochtend
Maandag-middag
Dinsdag-ochtend
Dinsdag-middag
Woensdag-ochtend
Woensdag-middag
Donderdag-ochtend
Donderdag-middag
Vrijdag-ochtend
Vrijdag-middag
Zaterday-ochtend
Zatardan.mirddan

Algemeen v

(geen afbeelding) Wissen
® A
® A
® A

ITDEHEENEEE-IEEM




o Uitvoerder: Zeelenberg

# SO0RTEN ‘ ‘ £ EXPERTISES | ‘ % VOORWAARDEN ‘ &

Naam Mw. Zeelenberg, Karma
Telefoon 0628478620/ 0628478620
E-mail karma.zeelenberg@roads.nl
Beschikbaar Wo-ochtend, Vr-middag,
Soorten GGZ coach
Expertises Wmo wet en regelgeving, Participatie, Levensvragen, Engels sprekend, Eenzaamheid, Bemiddelen
Hulp herinneringen  Startdatum rond 07:00
Actief Ja
Hulpvragen 3 (66% Ok)
26-9-18 13:16

Hulpvragen met deze uitvoerder

Toegevoegd Onderwerp Klaar Goed gedaan
15-11-18 uwv en geestelijke welzijn, eenzaamheid en zelfzorg Ja Nee
29-11-18 afspraak uwv verzetten Ja Ja

9-119 door huisarts naar wws gestuurd Nee



MATCHFIKER WEGWIISSALON

De beste

wemsem

voor

2019

Weekrapportage WegWijsSalon

Dit formulier is ingevuld door

a v

Datum

- v

Aantal contacten/gesprekken
0 v

Aantal doorverwijzingen
0 v

Bijzonderheden

Tekstverificatie (*)
code?

VERSTUREN ‘

=
-
WEGWIJS
SALON

DE GOEDE KANT OP



MATCHFIXER overzicht - Encel Karma Zeelenberg

Bestand Invoegen Pagina-indeling Formules ~ Gegevens  Controleren Beeld Q Vertel wat u wilt doen |& Delen
‘.D #,Km?pen Calibri ‘Mo AN SE=2 #- 2 Tekstterugloop Standaard M Q Standaard Goed Neutraal EIII E}( E 2 AutoSom )%.Y p
Plakken B Kopieren ~ Py === == T [l 0 00 Voorwaardelijke Opmaken | Onzeldi Controlecel - Invoegen Verwijderen Opmaak mDoor\roerenv Sorteren en Zoeken en
. "meaak kopiéren/plakken B IU- i M= Samenvoegen n centreren - v % 10 [0 50 opmaak~  alstabel - Sant : M . - - & Wissen~ filteren = selecteren -
Klembord IF Lettertype I Uitlijning IF Getal IF Stijlen Cellen Bewerken »
012 v b i
A | B | C | D | E K G | H 1y Kk L | M | N 0 P | o | R | S | T | U]/
1 |KLUS TOEGEVC BIGEWERKT STATUS  KLUS GOED GEC|SOORT UITVOERDER ~ EXPERTISE VOORWA: TELEFOONLOCATIE UITVOERC UITVOERC DATUM1 TID1  STATUSL
2 | 9-1-2019 9-1-2019 Loopt..  door huisarts naar wws gestuurd 1GGZ coach * * ? 1013 1 Mw. Zeele 9-1-2019 13:23 Loopt..
3| 8-1-2019 8-1-2019 Klaar Nederlandse les Ja iTaal Informatie Punt  * * T:0641800 1052GL 1 Mw. Bauti 8-1-2019 13:23 Klaar
4| 1212-2018 12-12-2018 Loopt..  Lesgeven bij de Horizon 1 Buurtwerker * * T:0206953 7 1 Dhr. Marie 12-12-2018 11:54 Loopt..
5| 10-12-2018 12-12-2018 Klaar Advies voor vrijwilligerswerk met vergoeding (hij komt 12/12 langs),... Ja iTaal Informatie Punt  * * T:0206953.7 1 Mw. Bauti 12-12-2018 11:31 Klaar
6| 10-12-2018 12-12-2018 Loopt..  Advies voor werk (hij komt woensdag 12/12 langs) zonder bureaucratie (Klantmanager WPl * * T:0206953 7 1 Mw. Lilian 12-12-2018 11:34 Loopt..
7| 29-11-2018 29-11-2018 Klaar afspraak uwv verzetten Ja 1GGZ coach * * M:064474; ? 1 Mw. Zeele 29-11-2018 14:15 Klaar
8| 15112018 15-11-2018 Klaar(!)  uwv en geestelijke welzijn, eenzaamheid en zelfzorg Nee 1GGZ coach * * M:064474;? 1 Mw. Zeele 15-11-2018 10:50 Loopt..
9| 1411-2018 14-11-2018 Klaar uwv en geestelijk welzijn Ja Maatschappelijk werke * * M:064474; 7 1 Mw. Vosk 14-11-2018 12:30 Klaar
10
1
12 | -l
13
14]
15
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Experiment: Sociaal Domein

Regisseur — Resources



Aanleiding

Visie op de WMO

Hoe tijdig passende zorg organiseren voor burgers
met een hulpvraag

Wat willen we bereiken?

Een stad waarbij iedereen erbij hoort

Een stad waarbij iedereen meetelt



Mensen vallen tussen het wal en schip

U bent zwanger, dat
betekent dat u hier niet
kan blijven wonen

Wij behandelen
psychiatrie, voor
verslaving kunt u naar

U bent dakloos, dan
kunnen we u als wijkzorg
niet helpen

U geeft teveel overlast, u
kan niet in de sociale
huurwoning

U past niet / u hoort er niet bij

Deze gedragsgestoorde
jongere houdt zich niet
aan het programma

Enkelvoudige zorg - duidelijk

Complexe zorg -

Denken in aanbod vs behoefte Crisiszorg. - duidelik




Resource Group Pilot

* Resource Group

e Rondom de cliént worden
resources verzameld die
door de cliént ingezet
kunnen worden.

* Eris een regisseur, die de
inzet van resources afstemt
* Bij voorkeur de cliént

* Anders iemand uit zijn
omgeving

* Bij aanvang kan dit een
professional zijn

Resource-team per cliént

. Sport/ hobby

Schuldhulp- |
verlening



* We willen experimenteren in de ‘wijk’.
Start bijeenkomst Spaardammerbuurt was op 20 november 2018
Maart 2019 start Centrum West

* Doel:

* Het tijdig organiseren van voldoende, passende zorg en ondersteuning bij clienten met een
complexe vraag.

* Scope
* Experimenteren in de Spaardammerbuurt (Westerpark en Centrum West)

* Gericht op clienten met een complexe vraag
* Dus niet voor clienten met een enkelvoudige vraag
* Dus niet voor clienten met een spoed/crisis vraag

 Alle relevante zorg/ welzijn/ ondersteuning kan worden ingezet
* Vooraf geen beperking, in experiment kan dit mogelijk bijgesteld moeten worden

Werken in een dossier met afspraken



ONTMOETINGSRVONDEN
Naastbetrokkenen

Maandelijkse ontmoetingsavond voor familie en naasten van
mensen met psychische- of verslavingsproblemen
= 5 avondenin 2018

Wij zullen u informeren over ondersteuningsmogelijkheden vo
Daarnaast zouden wij graag willen weten wat u nodig heeft. A

20+ aanwezigen per OntmoetiﬂgsaVOﬂd Voor aanmelden of ideeén kunt u ons mailen: naasten-westerpark@arkin.nl
of bellen: 020-5901330 (Arkin Preventie)
Geleid door: 2 ervaringsdeskundigen & 2 begeleiders van Arkin

BasisGGZ Preventie @ AN : o
baSJi\Srtl.’:‘(Iirll |M;‘.‘.'!‘£‘!‘l Qw‘ mentr‘um *S“Oﬂ Sy o memun imfw l‘“""



ONTMOETINGSRVONDEN
Naastbetrokkenen

 Thema per avond, gekozen met inspraak van naasten

Wij zullen u informeren over ondersteuningsmogelijkheden voo!

_ o _ Daarnaast zouden wij graag willen weten wat u nodig heeft. g
« Delen van ervaringen en tips in groepjes

Voor aanmelden of ideeén kunt u ons mailen: naasten-westerpark@arkin.nl

« Samen eten, om te ontzorgen en voor het ontstaan van informele of bellen: 020-5901330 (Arkin Freventie)
verbinding tussen deelnemers

> A N 3 o
basmEtli“ actant Wém..m mentr.urn %;s“o“ “-“F:" “"“"“““"""" iﬁ""" Jelhnek



SAMEN
BETER

MASTERCLASS
Veranderen in Netwerken

MASTERGLAGS VERANDEREN IN NETWERKEN

AMSTERDAM - DINSDAG 27 NOV 2018 - 9:00-11:30h
Buurtcentrum De Horizon; Hembrugstraat 156 AMSTERDAM

R

ten initiatief van de Proeftuin SamenBeter Westerpark en de Alliantie Wijkzorg West.

POWERED BY ANNEMIEKE ROOBEEK

©@®O®



SAMEN ULTNODIGING @@@
B ETER hackathon

THULS IN WESTERPARK

maak Westerpark vitaler

Nassaukerk, De Wittenstraat 114
3 december 2018
Yan 9.00 - 14.00 inclusief lunch

fen initiatief van de Proeftvin SamenBeter Westerpark en de Rlliantie Wijkzorg West.

SNELKOOKPANSESSIE
Thuis in Westerpark

ronde 1 Welke DREMPELS en OBSTAKELS ervaar JIJ in ONZE WIJK ?
ronde 2 Wat kan JIJ bedenken om onze wijk gezonder te maken ?
ronde 3 Kies een IDEE en werk het vit !
ronde Y PITCH je idee en zoek MEDESTANDERS !
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SAMEN ©@®O
BETER
Party-cipatie: Hartelijk welkom: Wijkathon:
Geen zij, maar wij. Mo/BW door ervarings- | | Hackathon voor
Versterken groeps- deskundigen én buurtbewoners
dynamiek en ledereen | | buurtbewoners. Klein
brengt iets In budget en klein starten
Straat webber Welkomstpakket &
THULS IN WESTERPARK (Strebber): gesprek:
Pitches | >traatniveau, . Verbinding bedrijfsleven
i deeleconomie als spil
Op wijkniveau




SAMEN
BETER

THULS IN WESTERPARK
Pitches |l

Op wijkniveau

©@®O®

Wegwijsheid:

lets als de WWS, 7
dagen per week, ook op
andere locaties

Bewoners plus
MO/BW:

Bewoners helpen b
Inloggen sociaal
netwerk: inclusie

Uitkomen voor
inkomen:
Doorbreken viclieuze
cirkel van armoede

Buurtcooperaties




SAMEN
BETER

THULS IN WESTERPARK
Uitwerken Pitches

Vervolg op Snelkookpansessie

ULTNODIGING

BETER

TRULS IN WESTERPARK
ULTWERKEN PITCHES
DONDERDAG 1 FEB 2019 - 11:30-14:30H

Hebron Polanenstraat, Amsterdam

VERVOLG OP DE SNELKOOKPANSESSIE VAN 3 DECEMBER 2018

©@®O®



S0CIRAL NETWERK INFORMELE ZORG

eCommunity en Pilots WESTERPARK

« SamenBeter Westerpark Platform
* eHealth - MijniHelp & Gezondeboel
. Vraagbaak FORMELE ZORG

e PR & Communicatie



westerpark

SAMENBETER WESTERPARK
eCommunity

Wikiwijk Platform samenbeterwesterpark.nl


https://www.samenbeterwesterpark.nl/home

MijniHelp

/elftesten

mentaal fit

Ontspanning en balans. Omgaan met stress, verdriet of psychische klachten.
Contact met anderen als het even niet gaat. Hier vind je tips en tools voor je mentale vitaliteit.

I
uitgelicht: MijniHelp

ledereen heeft in zijn leven wel eens te maken met onverwachte
gebeurtenissen, tegenvallers, verlies van een dierbare of werk,
zorgen over de toekomst of langdurige ziekte in de familie. Soms
is het lastig hiermee om te gaan. Er kunnen klachten ontstaan
zoals stress, somberheid, slaapproblemen, angst of piekeren.
Herken je dit? Op MijniHelp vind je informatie, steun en
cursussen, die je hierbij kunnen helpen.

Je kan testen of je last hebt van stress, sombere gedachten, of

angstklachten, waarbij MijniHelp je kan ondersteunen als het nodig
is en kan helpen je psychische gezondheid te bevorderen.

>> CHECK JE PSYCHISCHE GEZONDHEID

SIGNALERINGSLIJST STRESSKLACHTEN

Deze jst is een si ingslijst. De geven inzicht of je last hebt van
stressklachten. Je gaat na in hoeverre deze klachten je dagelijks leven beinvioeden. Beantwoord
elke vraag zo goed mogelijk. Bij de afsuiting volgt een advies.

De vragenlijst is gebaseerd op de Patiénten I ijst (PHQ), i door Drs.
Robert L. Spitzer, Janet B.W. Williams, Kurt Kroenke en collegae, met een onderwijstoelage van
Prizer.

Start de test

SIGNALERINGSLIJST SOMBERHEID

Deze vragenlijst is een signaleringstest. De antwoorden geven inzicht of je last hebt van
'somberheidsklachten. Je gaat na in hoeverre deze klachten je dagelijks leven beinvioeden.
Beantwoord elke vraag zo goed mogelijk.

Na het doen van de test krijg je direct de uitslag. De test is een indicatie, geen diagnose. Voor een
diagnose moet je naar de huisarts of kun je een afspraak maken met Arkin BasisGGz.

De ijst is g op de Patiénten [ ijst (PHQ), i door Drs.
Robert L. Spitzer, Janet B.W. Williams, Kurt Kroenke en collegae, met een onderwijstoelage van
Pfizer.

Start de test




MijniHelp

Online Cursussen

Omgaan met
somberheid

Gratis online zelfhulpcursus voor
iedereen met sombere gevoelens.

Hoe gaat het met u?

Gratis online zelfhulpcursus voor familie
en iedereen die zich betrokken voelt bij
iemand met psychische problemen.

Direct aanmelden

Omgaan met stress

Gratis online zelfhulpcursus voor
iedereen die stress ervaart.

Als de zorg te zwaar
IS

Gratis online zelfhulpcursus wanneer de
Zzorg voor uw naaste met psychische
problemen uit de hand loopt.

Direct aanmelden




»—{gezondeboel VOOR WIE? v AANBOD v OVER ONS v

LOGIN

Create your account

Signup
Liever anoniem? Kies een nickname in plaats van je eigen naam.

Name/nickname*
Email address™
Confirm email address™

Gender*
NEXT STEP >

v—{gezondeboel

Welcome to your personal dashboard
eHEALTH

Gezondeboel

@ Grip op jouw £ Kennis van
’ emoties W Gezondheid

(<] ©
gezondeboel = =

DASHBOARD PROGRAMS GROUPS  LOGOUT

SAMENRETER
WESTERPRRK

Feedback

Aanmeldformulier ) —

What do you want to get started with?



Gezondeboel

Zelfhulp programma’s

Feedback

All available programs (41)

Acceptatie

Indit programma ga je aan de slag ™
met communiceren enword je
bewust van wat jouw manier van

communiceren is. We zoomenin

{=h

Bewegen

Voel je je vaak futloos, weinig ~ ~
energiek, of heb je last van
overgewicht? Dit programma is

geschikt voor iedereen dicom wat

Ernigl
My profile

Dashboard

Dossier
My programs
Grip Op Jouw Emoties

v Welkom
Welkom

Hoe werkt het platform?
Begeleider kiezen

Wat wil jij graag?
Wegwijzer

» Wat zijn emoties?

» Jouw emoties

» Grip op jouw emoties
» Lekker in je vel

» Afsluiting

&
\\J Kennis Van Gezondheid

Mindfulness

Angst voor de tandarts Angst voor de tandarts -
kids
Dit programma is bedoeld voor  # Somsziejeergoptegende A

volwassenen die last hebben van behandeling bij de tandarts.

angstvoor de kan door verschillende dingen

tandarts. Tandartsangst wordt komen en het is voor iedereen

Communiceren Dagstructuur

In dit programma ga je aan de slag Je kunt om verschillende redenen ~

met communiceren en word je behoefte hebben aan meer
bewust van wat jouw manier van dagstructuur. Datkan

communiceren is. We zoomen in v, bijvoorbeeld zijn omdatjeveel

Grip op jouw emoties

Sessie 1: Welkom

Welkom in het
programma

Grip op jouw
emoties

Great start!

Klik hier!

Find a program

Balans

Vindje hetlastigom balans te A
cregren tussen bijvoorbeeld je
werk en je privé? Heb je last van

stressklachten en zou je wat meer v

Druk en afgeleid

Heb je vaak last van een onrustig *
lichaam of een vol hoofd en merk
je dat je snel afgeleid wordt? In dit

programma ga je aan deslagmet v,

Voortgang programma

Stap 1 20%

Uitnodigen

Nodig iemand uit

ideotherapeut

Ad:

Achtergrond informatie

Wie ziet wat (overzichtpagina)

Bibliotheek

Praktische tips bij het volgen van een programma






2131559247174012




Interactievisie De VRAAGBAAK

De interactie met de Vraagbaak moet
verwelkomend, groepsgevoel uitstralen en de
gelegenheid creéren om je vraag te kunnen stellen.

Mensen moeten bij de Vraagbaak eerst de ‘kat uit

de boom kunnen kijken’ zodat de gelegenheid om

de vraag te stellen ontstaat als ze zich veilig voelen
om persoonlijke vragen te stellen.

analogie

De interactie tussen de toekomst ge gebruiker en de te ontwerpen

~armet) - - -~ ~ - + + ~ O
2, dienst) IS als de interactie tussen

2en kampvuur

De interactie tussen een t.Juurtbewoner en De SN
Vraagbaak als de interactie tussen een persoon hypnotiserend, rustgevend, welkomend, samenbrengend, tijdelijk
met een kampvuur.




Use-(ASE USE-(ASE

Ise Case: Mls gebruiker wil ik <functionaliteit 2odat <meerwaarde>
ALS

Use Case: <his gebruiker> wil ik <Functionaliteity 79dat <meerwaardey

yragensteller irijwillige beantwoorder

ALS
: ten
WIL It weten wanneer ik €0 antwoord kan verwachte WIL K alleen yragen beantwoorden waar ik fet
op mijn vraag | antwoord op weet
LODAT Ik niet mensen teleur hef e stellen

USE-CASE

Use Case: <Rls gebruiker> wil ik <functionaliteit> zodat <meerwaarde>
Use Case: <Rls gebruiker> wil ik <Functiona

ALS buurtbewoner o
ALS vrijwillige beantwoorder
WIL IK anoniem vragen kunnen stellen
WIL IK kunnen escaleren naar professionals / serieuze
ZODAT zodat ik me weilig voel om wagen tfe stellen instanties als Tets niet in de haak Ts
zonder dat andere weten dat ik de
wragensteller ben... LODAT er geen ernstige dingen gebeuren, omdat de
vraag te complex is om door mij gedragen
fe worden
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