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Wie gebruikt wat en hoe?
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Social media workshop

- Waarom gebruiken we social media”

- Doelstellingen

- Lokaal en landelijk
- Verschillende types social media”
- Content (inhoud van post]

- Wat kunnen jullie betekenen?



Waarom social media?

- Verandering op kleine en grote schaal;
gedrag en systeem

- Verbinden dwars door alle silo's heen

- Draagkracht en geloofwaardigheid

- Op snelheid groot bereik

- Marketingtool (budget)



Doelstellingen

- Soclal media profielen als visitekaartje
- Presenteren van impact SamenBeter
- Delen van ontwikkelingen in zorg

- Events promoten

- Nieuwe deelnemers/stakeholders
aantrekken

- Gebruikers voor e-community



Lokaal & Landelijk

LOKAAL

- Gebruikers e-community
- Ontwikkelingen binnen proeftuin

- Impact proeftuin op wijk

- Enthousiasmeren & vieren

LANDELIJK

- Visitekaartje SamenBeter: wat 1s het?

- Potentieel stakeholders aantrekken
- Ontwikkelingen binnen zorg
- Impact SamenBeter

- Ontwikkelingen proeftuinen



Verschillende kanalen

- Publiek
- Content
- Bijlagen
- Mobiel/desktop

- Interactie (engagement)




Linkedln

- Professioneel netwerk: - Interacties:
Collega's, vakgenoten, ketenpartners
& O & 0
- Content:
Nieuws, achtergrondartikelen (met links], nteressant, reageren, delen / opslaan
onderzoek, bijeenkomsten, blogs [met - Mentionen (@) > noem betrokken / locatie
links) Hashtag (#) > belangrijke woorden voor

- Bijvoegen: foto's, film, link zoekfunctie [meteen ook dikgedrukt]



LinkedlIn

- Interessante ontwikkelingen

- Link naar een bestaande pagina

debalie.nl]

- #denleuweggz
- @debalie

. Gijs Ockeloen -« 1ste nun
' managing partner at Reframing Academy

12 u
De zaal was volledig uitverkocht maar hier bekijk je de film: Damiaan en Jim in
debat in deBalie onder meer over het veelbesproken artikel van DD Iin NRC!
#jimvanos #DamiaanDenys #DNG #denieuweggz

Onder Professoren: Damiaan Denys & Jim van Os I:I

P ol e
debalie.

ntereassant

&« O



Michael Milo » 1ste
Yerbinder in de Zorg
LinkedIn .

- Link naar verslag op Basecamp
lop Basecamp publieke link

ophalen)

Eerste Resultaten Hackathon SamenBeter Thuis in Westerpark D
public.3.basecamp.com

1 interessant

a 3



SamenBeter
44 volgers
1w « Bewerkt

SamenBeter Westerpark, een terugblik op 2018:
- De Wegwijssalon matcht iedere bewoner met een vraag aan de juiste

hulpverlener, nu ook digitaal! ... Meer weergeven

LinkedlIn

B 0 g

(L ETPRASESHE & NI
; Ml P

- Beeldverslag
- LinkedlIn gebruikt rooster van o

atbeeldingen
- Jregels - ...meer weergeven




Twitter

Professionals en geinteresseerden

in onderwerp of expertise (zie biol,

ketenpartnes, bewoners

Content [max 140 te
Nieuws, actualiteit,

grapjes, live verslag

kens):

tijdens

bijeenkomsten, blogs (link]

korte berichten,

Bijvoegen: foto's, film, link

Engagement:

'l 2 v s =

Reageren, re-tweeten, liken, doorsturen

Mentionen

@] > noem betrokken / locatie

Hashtag (#]

> pbelangrijke woorden voor



Twitter

- Retweet elkaar

: Arkin Jeugd & Gezin @ArkinJeugdGezin - Jan 17
- vl
—vents n ypen Arkin Kom ook! Met @SamenBeter_org en @SBWesterpark
- Maak gebruik van elkaars netwerk:
ety Proeftuin Westerpark @5E\Westerpark
Arkin SamenBeter Wester par Kk ~wiimEEEE. Wat heeft #jeugd en #jongere #westerpark nodig? Deel je
' ' ' A ® idee tijdens onze #snelkookpansessie! @spiritieugdhulp
S D it J eug dhu D o N g  @stichtingDOCK @ArkinJeugdGezin @debascule #OKT

- Gebruik plaatjes van Basecamp



VOORBEELD
Twitter

- Standpunt innemen > discussie starten

OO

Niels Chavannes @MNHChavannes - 20h N
"‘Preventie is wél een belangrijke taak van de huisarts' s.parool.nl/t-a4622257/
via @parool

& Translate Tweet

'Preventie is wél een belangrijke taak van de huisarts'

Is het een taak van de huisarts om te helpen bij stoppen met roken of
afvallen? Jazeker, betogen huisartsen (in opleiding) Marthe Mansour, Kri...

parool.n|

O Tl s O 9 ™



Twitter

- Met bijna ledereen in contact

- Volg sleutelfiguren van jouw domein

Mark Rutte &

e ~,
[ Follow |
@MinFres e, A

Vandaag worden over de hele wereld de
gruwelen van de Holocaust herdacht.
Daarom was ik aanwezig bij de
Nationale #Holocaustherdenking in
Amsterdam, waar ik met @PaulBlokhuis
en kinderstaatssecretaris Mookie Saluna
een krans legde bij het
Spiegelmonument ‘Nooit Meer
Auschwitz’.

& Translate Tweet

g =

i ‘;I " "' : ;' '..I i
L *u . .'_:.|1 h i - . ::]j'l_ﬁ 'h"-" e
4 ! -I-_: AR ;e "'r. Fia

J-"'-' ) i .!:.u“ -

3:43 AM - 27 Jan 2019 from Amsterdam, The Netherlands

78 Retweets 367Likes @ S D 2DOOLS®




Twitter

- Het kan er hard aan toe gaan..

"
-

Mark Rutte @ @MinPres - Jan 27 v
Het is belangrijk dat we de verschrikkingen van de Holocaust nooit vergeten.
Antisemitisme is helaas nooit helemaal weg. Daarom moeten we ons
voortdurend actief blijven uitspreken tegen antisemitisme. Dat doen we hier
vandaag ook. #holocaustherdenking

& Translate Tweet

Q 99 1 61 ¢ 218 =

AnnePunter @FPunterAnne - Jan 27 W
Replying to @MinPres @DilanYesilgoz @PaulBlokhuis

Mooi dat je daar bent, maar is niet te rijmen met deportatie van hier gewortelde
kinderen #kinderpardon en het uitzetten van mensen door uw regering en die
vervolgens uitgezet , gemarteld worden. Gespleten persoonlijkheid??

& Translate Tweet
D 5 11 9 O 9 =

Jenny Elbertsen @JennyElbertsen - Jan 27 W
seriously? Vergelijk met holocaust? Ziek!

& Translate Tweet

Q1 [ () 8 =
1 more reply
Peter Provoost @RealAmazingPP - Jan 27 W

Replying to @MinPres @lentjet @PaulBlokhuis

Wat een walgelijke reacties staan hier weer. En grotendeels anoniem natuurlijk.
Bah bah bah. Sociale media: het grote open riool.

& Translate Tweet
0 2 Tl () 3 1

1 more reply



- Mijn vriendin vanochtend:

“San, pak maar van mijn hoemoes hoor. Is wel paar dagen over datum. Pak
maar wat je wil, anders gooi ik het weg.”

Mijn vriendin vanavond nadat ze de app Tikkie ontdekte:

? % Sanzie % @Sanzie1982 - 14h v

& Translate Tweet

Twitter

Hoemoes over datum

€ 0,07

- Maar niet alles hoeft serieus te zijn

Nu betalen

Mijn bank: Rabobank

Bij betaling ga ik akkoord met de
Algemene voorwaarden & Privacyverklaring




Wij Delfshaven @VWijDelfshaven - 19m v
@ nrc.nl/nieuws/2019/01...

Twitter

- Moole Initiatieven

Hier zorgt de buurtmoeder voor iedereen

Buurtmoeders: Voor wie geen Mederlands spreekt, is de buurtmoeder
onmisbaar. Ze helpt bi] internetbankieren, ziekenhuisbezoek en inburgerin...

Arc.n

- 1 o 9



Twitter

—— Zorgvrijstaat @ Zorgvrijstaat - Jan 25 s
@ Benutten van collectieve intelligentie van @5amenBeter_org en @hetgroenebrein

voor een businessmodel van een vitale wijk met @huizemiddelland en het Mooi

- Ontwikkelin gen N proe ftuin Mooier Middelland. Volgende stap gezet in een denkproef en handelingskader

& Translate Tweet

- Mentionen

- Panorama




Facebook

- Algemeen publiek en belangstellenden, - Engagement:
betrokkenen en collega's, bewoners ) Like O Comment 7> Share

- Content: _1ken, reageren, delen
Nieuws, events, delen van ervaringen - Mentionen (@) > noem betrokken /
formeel en informeel] locatie

- Bijvoegen: foto's, film, album, link Hashtag (#]) > belangrijke woorden voor



SamenBeter_Org shared an album. e
Published by Wendela Troll [?] - 11 December 2018 - §

Geconcentreerde blikken, denderende pitches, spraakmakende verhalen,
dijenkletsers en empanada’s, maar bovenal: nieuwe verbindingen binnen
de ecosystemen die wij creéren rondom gezondheid, met de focus op
vitalere wijken en eigen regie. Bij deze de prachtige foto's van de ICT
strategiesessie voor de proeftuinen van SamenBeter, geschoten door

Sophie Dirven.

https://www.facebook.com/media/set/...

Facebook

- Albums delen en opslaan
[link van album ook beschikbaar)

SamenBeter_Org added 56 new photos from 14 November 2018 to the aloum ICT
Strategie-sessie voor de proeftuinen. il Like Page



Facebook

- Informelere taal (gebruik bijv emoticons)

SamenBeter_Org S
Published by Wendela Troll [?] - 16 January at 16:37 - &

SamenBeter Westerpark trekt volle zalen: _ ¥4, een terugblik op
2018:

- De Wegwijssalon matcht iedere bewoner met een vraag aan de
juiste hulpverlener, nu ook digitaal!

- #PositieveGezondheidsTraining aan ruim 250 mensen.

- De #naastenavonden liepen storm: samen eten en ervaringen delen,
laagdrempelig en voor iedereen.... See more

[ 8
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Instagram

Publiek:
Bewoners, ondernemers in de wijk, breed
publiek, veel jongeren

Content:

wijkbeelden, sfeer, events, ontwikkelingen

‘mooie en bijzondere beelden)

-oto's, film, evt. filter

Engagement:
O Qv N

Liken, reageren, doorsturen, opslaan
Stories (live, verdwijnen na zien)
Gebruik alleen op smartphone/tablet

Mentionen (@) > noem betrokken /

ocatle

Hashtag (#]) > belangrijke woorden voor



Instagram ® Wtagaw 5 Y © Mstagam € 7

P hetparool @ 3?Tr:;2:§:r$8terdam
- Ontwikkelingen:

bijzondere verhalen, vieringen

oQv N

998 likes

gemeenteamsterdam We hebben er weer een nieuw

= a N o - IJveer bij g&! Met een wel heel bijzondere naam @
Q Q V & m BURGEMEESTER EBERHARD VAN DER LAAN@ . Een

unicum, want het is voor het eerst dat een GVB voer-
186 likes of vaartuig vernoemd wordt naar een persoon.

hetparool Eindigen in een verpleeghuis een boze

droom? Niet voor Aad Couwenbergh (90) en... more Vanadriaanwordt geaienisls ‘SSyerhInas it hart

en nieren’. Vanuit die gedachte wordt onze oud-
View all 6 comments burgemeester ge€erd met de vernoeming van een

A QO H O @ A QO H O @



OO

VOORBEELD
Instagram

il KPNNL 4G 12:01 91% (mmm)
© Instagram. & V7
- Filmpjes [zonder geluid, niet te lang) b brandpuntplus

Langeoog Beach

Met de People’s Climate Case
sleept hij het Europees Farlement...

Qv A

330 views

brandpuntplus Hoteleigenaar Michael hoopt zijn
hotel op Langeoog ooit na te laten aan zijn... more

. Add a comment...

19 HOURS AGO



w' KPNNL 4G 12:12 89% ()

© Instagram,. & V7

Q0O

Your Story tevredenant... satisfitanth... itsmoeries gemeer

Instagram

- Storiles

> Verdwijnen na 1x zien

> Meerdere Iinteracties mogelijk

> Bewegend/stilstaand beeld

- Live




Content

- Op basis van event
- Interessante bijlage, artikel, blog

- Resultaat of impact proeftuin



Events

- Beschrijf het vraagstuk dat er tijdens dit

event wordt geadresseerd Iin €én zin

- Wie zijn er betrokken en waar”
- Reflecteer op event
- SamenBeter peilers/missie noemen

- Maak een aantal foto's en/of video's

houd rekening met privacy]



Reflectie

~.dit vond ik sterk / krachtig
dit vond ik hoopvol
dit hebben we gedaan
'« hier werd ik blij van
! interessant of belangrijk inzicht / conclusie
N dit is een grote uitdaging
@ dit kunnen we vieren

= in de toekomst / het vervolg..



Foto inspiratie

- Energiek publiek bij lezingen (discussie, - Belangrijke sheet
vragen etc] - Denk na over orientatie [portrait/
- Interactie van deelnemers (tijdens landscape): vierkant zit je safe
sessies)

- Belangrijke spreker
- Setting
- Informeel moment (koffie, borrel, etc]
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Westerpark sausje

Wij zijn Westerpark en samen zorgen we
hier voor elkaar
- Wi faciliteren en stimuleren bewoners om
samen een vitalere wijk te worden
- Wi verbinden bestaande initiatieven,
zodat zij van elkaar kunnen leren en
ondersteunen hen in hun eigen bijdrage.
- Wi leren en experimenteren op het gebied

van eigen regie over gezond gedrag.
-7

SamenBeter sausje

Samen wagen wi] de sprong naar een

nieuw zorgsysteem!

- Wi creéren een ecosysteem dat gezond

gedrag faciliteert

- Wi ontwerpen nieuwe manieren van

samenwer
- Wi ontwik

mede Mog

KINQ
kelen ict die deze transitie
elijk maakt

- Wij ontwerpen andere manieren van

bekostigen



Wat kun jij betekenen?

- Welke social media platforms gebruik

JI] of spreken jou aan? Volg ons op

deze platforms en deel/like wat jou

Interesseert
- Houd Margriet of mij op de hoogte,
gebruik het post-format, voeg wat foto's

toe, zodat wij het kunnen posten

- Post je zelf 1ets > mention de proeftuin en

SamenBeter



