
UNSERE 
SERVICES



KONZENTRIEREN SIE SICH AUF 
IHRE KERNAUFGABEN
Wir kümmern uns um den Rest
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Einen modernen Landwirtschaftsbetrieb zu führen, ist eine Herausforderung, 
wenn man nicht an Wartung und Service seines Maschinenparks denken 
muss. Deshalb setzt Case IH in jeder Design- und Fertigungs-Phase seiner 
Maschinen nicht nur auf Zuverlässigkeit, sondern wir unterstützen Sie auch 
mit Serviceleistungen, die ebenso zuverlässig sind wie unsere Produkte. 
Das gilt nicht nur für Case IH als Hersteller, sondern auch für das Händlernetzwerk, 

das uns mit unseren Kunden verbindet. Unsere Händler verfügen über alles, was 
sie –  und Sie als Kunden – brauchen, um Serviceaufgaben an Ihren Maschinen 
durchzuführen. Unterstützt durch Service-Strategien, die Ihnen durch vorbeugende 
Wartung besondere Sicherheit geben. 

Das ist Service bei Case IH. 



*je nach Markt z.B Deutschland Reparaturkostenbeitrag €300 / Österreich Mindestbetrag pro Schaden € 300. Sprechen Sie mit ihrem Case IH Händler.

SORGLOS-SERVICE
Die Case IH SAFEGUARD-GARANTIE

ANSCHLUSSGARANTIE DES HERSTELLERS
Service-Lösungen von Case IH richten sich ganz nach Ihrem Betrieb und Ihrem Maschinenpark. 
Das Service-Angebot von Case IH ist so flexibel, dass es Komponenten aufnehmen kann, die 
speziell Ihr Unternehmen berücksichtigen. Vom Wartungsvertrag über Servicepläne bis hin zu 
Telematik, Versicherung und Case IH Finanzierungsvereinbarungen – Ihr Händler hilft Ihnen 
gerne beim Zusammenstellen eines Pakets, das Ihnen Sicherheit gibt, die Gesamtbetriebskosten 
nachvollziehbar macht und leicht zu verwalten ist. Wir liefern alles, was Sie brauchen. Damit Sie 
sich auf Ihren landwirtschaftlichen Betrieb konzentrieren können.
Sprechen Sie mit Ihrem Case IH-Händler.

VORTEILE
 Herstellergarantie
 Sicherheit
 Bestmögliche Deckung
 Schnelle, klare Entscheidungen
 Betriebskostenkontrolle
 Mehr Rentabilität
 Höherer Restwert

Die SAFEGUARD GARANTIE verlängert die Basis-Garantie (1+2 Jahre) zu denselben Konditionen wie im 1. Jahr.
Einziger Unterschied: ab dem 2. Jahr beträgt je nach Markt der Reparaturkostenbeitrag/Mindestbetrag pro Schaden € 300*
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RUND UM DIE UHR. IM GANZEN LAND
Zur Erntezeit oder in intensiven Arbeitsphasen im Frühjahr 
und Herbst – Case IH sorgt dafür, dass Sie nie allein sind. 
Qualifizierte Mitarbeiter Ihres Händlers helfen Ihnen gerne bei 
technischen Fragen, Pannen oder mit Software-Lösungen und 
der Bestellung von Original-Ersatzteilen. Unterstützt werden sie 
dabei von MaxService, einer speziellen Hotline, über die Sie das 
Case  IH Serviceteam an jedem Tag der Woche rund um die Uhr 
erreichen. Mittels Ferndiagnose über EST/DATAR können wir sogar 
Störungen erreichen, damit Sie weiterarbeiten können, oder einen 
Servicetechniker verständigen, der Ihnen das Ersatzteil vorbeibringt. 
Einsatzfreude bedeutet bei Case IH: Wir tun, was in unserer Macht 
steht, damit Sie sich Ihren Kernaufgaben widmen können.

MAXSERVICE
ERSTKLASSIGER SERVICE FÜR ALLE FÄLLE
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MOBILER SUPPORT
Über seine gut ausgestattete Werkstätten hinaus setzt jeder Case IH 
Händler auch eine mobile Support-Flotte ein, die sicherstellt, dass 
Ihre Maschine in den meisten Situationen auch vor Ort gewartet 
sowie bei Bedarf repariert werden kann. Dies umfasst eine 
professionelle Ölserviceanlage, die neueste Umweltstandards erfüllt 
und die Versorgung mit hochwertigen Original-Ölen auch sichert. 

An Bord dieser Fahrzeuge kommen modernste Wartungs- und 
Reparaturtechnik und Original-Case IH Service-Werkzeuge und 
-Ersatzteile zum Einsatz. So stellen mobile Servicetechniker sicher, 
dass Serviceaufwand und evtl. reparaturbedingte Ausfallzeiten auf 
ein absolutes Minimum beschränkt werden.   

UMFASSENDER SERVICE
BEI IHREM HÄNDLER UND UNTERWEGS



BRINGEN SIE IHRE MASCHINEN IN FORM
Wir sind bereit – zu jeder Jahreszeit.
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Die Lebensdauer einer Maschine hängt von verschiedenen Faktoren ab – zu 
den wichtigsten zählen regelmäßiger Service und Wartung. In Ihren Traktoren, 
Mähdreschern und Ballenpressen steckt viel komplex vernetzte Technik, die immer 
bestens in Schuss gehalten werden muss. Die Pflege und Wartung Ihrer Ausrüstung 
verhindert kostspielige Reparaturen, Ausfallzeiten und kritische Situationen. Für 
jede Jahreszeit hält Ihr Händler die richtigen Werkzeuge und Informationen bereit, 

um sicherzustellen, dass Ihre Maschinen bei Saisonbeginn einsatzbereit sind. Wir 
wissen, dass die Erntezeit der Höhepunkt monatelanger, anstrengender Arbeit und 
sorgfältiger Vorbereitung ist. Damit Sie Bestleistung bringen können, müssen Sie 
und Ihre Maschinen in Top-Form sein – nicht nur zur Erntezeit, sondern auch in den 
Monaten davor.



Von Case IH empfohlene Öle und Schmiermittel 

DIE IDEALE WAHL
Unser breites Spektrum an hochwertigsten 
Original-Ersatzteilen unterstützt Sie in jeder 
Saison bei der Aufrechterhaltung des vollen 
Potenzials Ihrer Maschinen und garantiert 
höchste Leistung, Rundum-Sicherheit und 
maximale Produktivität. Unterstützt werden 
Original-Ersatzteile von Case IH von einer 
breit gefächerten Auswahl an speziellen 
Kundendienst-Produkten. Erhältlich beim 
Case IH Händler Ihres Vertrauens. Zur 
Maximierung der Produktivität gibt es 
nicht Besseres als Original-Ersatzteile. 
Sie wurden speziell für Ihre Maschine 
gebaut, erfüllen hohe Qualitätsansprüche 
und wurden bis an ihre Leistungsgrenzen 
getestet. So sind Zuverlässigkeit und 
Haltbarkeit bei hervorragendem Preis-
Leistungs-Verhältnis gewährleistet.

VERLEIHEN SIE IHREN MASCHINEN NEUE KRAFT
Modernste Technologie, maßgeschneiderte 
Werkzeuge und Ausrüstung sowie eine 
strenge Qualitätsprüfung ermöglichen es 
uns, wichtige Bestandteile Ihrer Maschine 
so generalzuüberholen, dass sie höchsten 
Ansprüchen standhält und dieselbe Qualität 
gesichert ist wie bei Neukomponenten. 
Wer sich für generalüberholte Maschinen 
entscheidet, kann voll darauf vertrauen, 
dass die in Ihre Maschinen eingebau-
ten Komponenten so effizient arbeiten als 
wären sie brandneu. Mit generalüberhol-
ten Komponenten sparen Sie 30 % im 
Vergleich zu Neukomponenten, profitieren 
von der 2-Jahres-Garantie für generalüber-
holte Motoren, schonen die Umwelt, ver-
meiden unangenehme Überraschungen 
bei den Kosten und lange, montagebeding-
te Ausfallzeiten.

IHRE MASCHINE NACH MASS
Wir bauen perfekte Maschinen. Doch das 
ist noch nicht alles. Unsere Techniker 
entwickeln aber auch Lösungen, die 
alle Ihre individuellen Anforderungen 
erfüllen – verpackt in spezielle Kits, 
die die Effizienz Ihres Unternehmens 
steigern. Vom Händler eingebaute 
Zusatzausrüstungen (DIA-Kits) werden 
nach einem bestimmten Verfahren von 
Ihrem Händler eingebaut und darauf 
ausgerichtet, dass Ihre Maschine genau 
Ihre Anforderungen umsetzt. 
Case IH wählt auch die besten 
Lieferpartner der Branche aus, um 
höchste Standards bei Produktqualität, 
Verfügbarkeit, wettbewerbsfähigen 
Preisen, Lieferservice und Gesamt-
Support zu garantieren. 

AKCELA SCHMIERSTOFFE SORGEN 
FÜR EINE LANGE BETRIEBSDAUER
Hochwertige Schmierstoffe bieten einen 
effektiven Schutz gegen den Aufbau 
von Motorablagerungen und verhindern 
abrasiven Verschleiß und Oxidation. Die 
Ölviskosität bleibt optimal erhalten und 
sichert Fahrern und Betrieben eine lange 
Nutzung der Maschinen. Genau dafür 
stehen die PETRONAS Motorenöle Akcela. 
Akcela bietet eine Palette von Schmierstoffen 
und Betriebsflüssigkeiten, die von Petronas 
Lubricants International und CASE 
IH gemeinsam für die Landmaschinen 
entwickelt wurde. Sie bieten nicht nur 
Schutz vor Verschleiß und Korrosion aller 
Motorkomponenten, sondern verlängern 
auch deren Lebensdauer.‘

WIR HALTEN IHRE MASCHINEN AM LAUFEN
Maximieren Sie Ihre Leistung – mit Ersatzteilen von Case IH

BESTLEISTUNG UND SICHERER BETRIEB 
Wenn Sie sich für Ersatzteile von Case IH entscheiden, erhalten Sie 
garantiert hochwertigste Materialien, mehr Sicherheit, maßgeschneiderte 
Technik und unsere volle Expertise. Dies sichert maximalen Schutz in 
der gesamten Saison – damit Sie sich Sie sich ganz auf Ihren Betrieb 
konzentrieren können. Ihr Case IH Händler vor Ort und unsere jeden 
Tag rund um die Uhr erreichbare Ersatzteilversorgung liefern Ihnen ein 
umfassendes Kundendienst-Paket. 
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Original-Ersatzteile von Case IH halten Ihre Maschinen in Top-Zustand und reduzieren Ausfallzeiten auf ein Minimum. 
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ZUVERLÄSSIGKEIT STEHT BEI UNS IMMER IM MITTELPUNKT 
Dank eines breiten Spektrums an professionellen Services 
können Sie sich dank Case IH voll auf Ihre Tätigkeit als Landwirt 
konzentrieren. Deswegen engagieren sich die Techniker von Case 
IH so dafür, dass jedes Design-Detail genau passt. Und deshalb 
empfehlen sie Original-Ersatzteile von Case IH zur Reparatur und 
Wartung von Case IH Produkten. 

Original-Ersatzteile von Case IH erfüllen dieselben strengen 
Qualitätsanforderungen wie alle anderen Produkte von Case IH. 
Dies bedeutet optimale Kompatibilität, perfektes, harmonisches 
Zusammenwirken aller Komponenten, maximale Produktqualität 
und sechs Monate Garantie. Natürlich bedeutet dies auch, dass 
Sie die Sicherheit haben, dass Ihre Case IH Produkte genau so 
funktionieren, wie sie sollten. Original-Ersatzteile von Case IH sind 
bei allen Case IH Händlern weltweit erhältlich.

ENTDECKEN SIE DIE VORTEILE 
FÜR IHREN BETRIEB
Unsere Skills, unsere Expertise

SICHERHEIT – JAHR FÜR JAHR 
Case IH bietet Maschinen, Produkte und Zubehör im Paket mit 
überragendem Service bei Wartung, Versicherung und allen 
anderen Dienstleistungen. Sie können sich also ganz entspannt 
zurücklehnen und sicher sein, dass wir Ihnen einen Rundum-
Support bieten, der alle Ihre Bedürfnisse berücksichtigt.
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Dank unserem Lager-Netzwerk können Ersatzteile optimal schnell 
an den Händler versandt werden – bei Bedarf sogar innerhalb 
weniger Stunden.

CASE IH ERSATZTEIL-LOGISTIK IM ÜBERBLICK: 
 250.000 m² Lagerfläche

 Mehr als 1 Million Artikel am Lager

 Pro Jahr über 10 Millionen versandte Artikel

 130 Tonnen Versandvolumen pro Jahr

 500.000 Teilenummern permanent am Lager

HINTER DEN KULISSEN
Case IH Ersatzteil-Logistik

TOP-PRIORITÄTEN BEI CASE IH:
Volle Einsatzfähigkeit Ihres Maschinenparks. Um dieses 
Versprechen zu halten, kann Case IH auf eine umfassende Präsenz 
im Bereich Ersatzteile zählen. Case IH investiert kontinuierlich in 
die Entwicklung seiner Logistik-Präsenz und -Leistung, um Ihre 
Produktivität optimal zu unterstützen.
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MEHRWERT
Maßgeschneiderte, flexible Finanzierungslösungen*

Als Finanzdienstleister für Case IH und sein Händlernetzwerk kennen wir die 
wirtschaftlich-finanzielle Seite der Landwirtschaft genau. Unsere Erfahrung reicht weit 
über unsere Produkte und die Märkte, auf denen Sie tätig sind, hinaus – wir verstehen 
auch die speziellen Anforderungen Ihres Unternehmens. Dadurch haben wir die nötige 

Expertise, um Ihnen immer die Finanzierungslösung vorzulegen, die speziell auf Ihre 
betrieblichen Anforderungen und die Verwendung der jeweiligen Maschine abgestimmt 
ist. Sei es in Form von Darlehen, Leasing- und Mietlösungen – unser wichtigstes Ziel ist, 
die Profitabilität Ihrer Investitionen zu steigern.

DARLEHEN

 Werden Sie Eigentümer der Maschine. 

 Passen Sie Ihren Zahlplan individuell an die 

Anforderungen Ihres Betriebs an. 

 Raten aussetzen, reduzieren oder erhöhen –  

unkompliziert und unbürokratisch mit 

CAPFLEX.

LEASING

 Schonen Sie Ihre Liquidität. 

 Optimieren Sie Ihre Bilanz. 

 Profitieren Sie von günstigen monatliche 

Raten & Flexibilität am Laufzeitenden. 

 Alles in einer Rate – Integrieren Sie  

Service & Versicherungsleistungen. 

MIETE

 Zahlen Sie nur für die vereinbarte Nutzung. 

 Volle Kostentransparenz durch Full-Service. 

 Sichern Sie sich immer die beste Technik 

durch den regelmäßigen Austausch der 

Maschine. 

VERSICHERUNGS- UND SERVICELEISTUNGEN

 Integrieren Sie eine Anschlussgarantie 

und/oder einen Wartungsvertrag in Ihre 

Finanzierung. 

 Sichern Sie sich mit unseren 

Versicherungslösungen gegen unerwartete 

Schäden, Diebstahl & Totalverlust ab.

 Passen Sie Ihren Zahlplan mit unserem 

flexiblen Kreditvertrag CAPFLEX während der 

Laufzeit an Ihre wirtschaftliche Situation an.

Finanzierung, Leasing und Miete mit CNH Industrial Capital:

*  Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen. Nur für gewerbliche Kunden. Finanzierung vorbehaltlich positiver Bonitätsprüfung durch CNH Industrial Capital. Angebote und Produkte können  
von Land zu Land in Abhängigkeit von den jeweiligen steuerlichen und buchhalterischen Bestimmungen verschieden sein.
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AFS ACCUGUIDETM

AFSTM Lenkautomatik liefert unübertroffene Zuverlässigkeit, 
Komfort, eine Spur-zu-Spur-Genauigkeit von 1,5 cm 
sowie eine Jahr-zu-Jahr-Wiederholbarkeit durch RTK+ 
Netzwerk. Dies gewährleistet nicht nur eine parallele 
Spurführung, sondern automatisiert dank AccuTurnTM 
auch das Wenden des Traktors am Vorgewende. Bei 
präzisem Erreichen von Vorgewendegrenzen kann der 
Traktor diese Bereiche auch optimal bearbeiten. So besteht 
auch in unebenem Gelände und bei schlechter Sicht 
kein Risiko von Überlappungen oder Lücken zwischen 
den einzelnen Durchgängen. Spurführungssysteme von 
Case IH wie z.B. AFS  Pilot Pro, Autopilot Motordrive 
und AFS AccuGuideTM lassen sich für Ihre Bedürfnisse 
maßschneidern und erhöhen die Genauigkeit, Effizienz 
und Produktivität Ihrer Arbeit beträchtlich. 

EMPFÄNGER: AFS 372 GNSS & NAV 900 Galileo
Der AFS 372 GNSS Receiver NAV 900 ist ein kompaktes  
Dual-Frequenz-GPS/GLONASS Antennen- und Empfänger- 
system. Dadurch ist das Gerät tragbar und mit geringerer 
Kabellänge leichter in verschiedenen Fahrzeugen 
einzusetzen. 220 Kanäle und 55 Satelliten sorgen für hohe 
Präzision und minimale Signalverluste.

NAV 900 – der hochwertige Receiver, der jeden Job 
zuverlässig und kostengünstig erledigt. Der NAV 900 
integriert Receiver, NAV-Controller und Antenne. Er 
ist kompakt, wetterfest und lässt sich problemlos an 
verschiedenen Fahrzeugen einsetzen. Es unterstützt die 
Korrektursignale EGNOS, RangePoint RTX, CenterPoint 
RTX und AFS RTK+ und ist mit AFS Pilot Pro und 
Autopilot Motordrive kompatibel.

AFS CONNECTTM

AFS ConnectTM Basic umfasst die Funktionen 
Flottenmanagement, Standortermittlung und Übersicht 
der Einsatzzustände. Da Sie genau wissen, auf welchem 
Schlag und in welchem Bereich dieses Schlags sich Ihre 
Maschine oder Ihr Mähdrescher gerade befindet, können 
Sie den Überladewagen oder den Tankwagen genau an 
die richtige Stelle lotsen. Sie verschwenden keine Zeit 
mehr, Mensch und Maschine arbeiten fortwährend an 
der Leistungsgrenze.
Mit dem AFS ConnectTM Manager können Sie sich 
benachrichtigen lassen, sobald Ihre Maschine einen 
bestimmten Bereich verlässt. Zusätzlich zur Sicherheit 
haben Sie damit die Möglichkeit, Ihrem Fahrer bevorzugte 
Wege und Bereiche vorzugeben, was besonders für 
unerfahrene Mitarbeiter und Lohnarbeiten von Vorteil ist.

BLEIBEN SIE IN DER RICHTIGEN SPUR
Case IH Advanced Farming Systems (AFSTM) für höchste Effizienz.

MAXIMALE RENDITE AUS GRUND UND BODEN
Case IH zielt mit dem AFSTM Konzept darauf ab, Ihre Betriebskosten 
zu optimieren und lange Arbeitstage auf dem Feld möglichst 
angenehm zu machen. Unterstrichen wird dies durch 
wertsteigernde, die Spurgenauigkeit erhöhende Funktionen wie das 
aktuelle Advanced Farming System (AFS), umfassende ISOBUS-
Kompatibilität und das HMC II Vorgewende-Management. 
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NACHRÜSTBARE FAHRZEUG-LENKSYSTEME
Präzise, effizient und produktiv

AUTOMATISIERTE LÖSUNG
AUTOPILOTTM

Diese vollautomatische Lenksystem-Lösung hält Ihre 
Maschine und Geräte immer wieder auf einer geraden, 
wiederholbaren Spur. Dieses System kann in jedem Modell 
und Typ nachgerüstet werden. Hauptkomponenten: eine 
Antenne, AutoSense™ Lenkwinkelsensor, NavController 
III und Vehicle Interface.
Radwinkeldaten werden vom Lenksensor zum 
NavController III weitergeleitet, der seinerseits durch 
T3™ verbesserte Geländedaten an Vehicle Interface 
weiterleitet. Diese Technik ist mit Displays vom Typ 
XCN 2050 und XCN 1050 verwendbar und steigert Ihre 
Effizienz beträchtlich.

TECHNIKGESTÜTZTE LÖSUNG
DER AUTOPILOTTM MOTOR DRIVE (APMD)
Mit dem AutopilotTM Motor Drive steht ein sehr präzises 
Lenksystem für Fahrzeuge zur Verfügung, bei denen 
eine hydraulische Autopilot-Installation nicht notwendig 
ist. Dieses Hybrid-System kombiniert die Präzision von 
Autopilot NavController III mit der einfachen Installation 
des EZ PilotTM Lenksystems. 

EZ-PILOTTM & EZ-PILOTTM PRO  

Kann in fast allen Traktoren und Mähdreschern 
nachgerüstet werden. Bei eingeschaltetem System 
wird das Lenkrad von einem integrierten Elektromotor 
gedreht. Für Geschwindigkeiten über 3 km/h (0,8 km/h 
für EZ Pilot Pro) ist Präzisionssteuerung verfügbar – auch 
in Hanglagen und unebenem Gelände.

DISPLAYS
Das neue XCN-1050
Case IH AFSTM-Lösungen stehen auch für ein breites 
Spektrum an Displays zur Verfügung. An unserem neuen 
XCN-1050-Monitor-Touchscreen haben Sie die zentralen 
Funktionen sicher im Griff: mit einem 10” (25,4 cm) 
großen Touchscreen mit bedienfreundlicher, Android-
basierter Benutzerschnittstelle. Die Kompatibilität mit GPS, 
GLONASS & GALILEO GNSS-Satelliten-Netzwerkzugriff 
sichert jederzeit volle Verfügbarkeit.
Das auf dem Dach montierte Nav900 beinhaltet die 
Funktionen eines GPS-Empfängers, Gyroskops und 
Navigation Controllers. Der Monitor kann mit manuellen 
Lenksystemen, EZ Pilot Pro, Autopilot Motordrive und 
Autopilot  eingesetzt werden. Im Ergebnis arbeiten Sie pro-
duktiver, präziser und kostengünstiger. Eine Technologie, 
die sich rasch amortisiert!

BLEIBEN SIE AUF KURS
Mit den Case IH Nachrüstungssystemen fahren Sie auf der 
Erfolgsspur. Weniger Emissionen, minimale Überlappungen, 
geringere Kosten für Kraftstoff und Arbeit und effizienterer Einsatz 
von Betriebsmitteln wie Saatgut, Pflanzenschutz- und Düngemittel. 
AFSTM Technik ist in in einer Reihe verschiedener Formate erhältlich: 
von der einfachen Nachrüstlösung bis hin zu vollautomatischen 
Lenksystemen.

Lenkwinkelsensor

Hohe Leistung

Neigungsausgleich

Universal-Steuerventil

AG25 GNSS-Antenne
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Download Sie die Case IH AFS Academy-App. Mit diesem leicht zu 
verwendenden Tool können Sie Training-Materialien auch unterwegs abrufen. 
Suchen Sie im Apple® App Store oder auf Google Play nach Case IH AFS.

0 800 0281 910
afssupporteur@case.com

PRÄZISIONSWERKZEUGE, DIE SICH LOHNEN
Case IH Advanced Farming Systems (AFS): jeden Input noch besser nutzen.

DIE AFS ACADEMY
Die AFS Academy ist in drei bequemen Formaten verfügbar und passt sich so an Ihre 
Anforderungen an: Online, bei Ihrem Händler vor Ort oder durch intensive regionale 
Trainingssitzungen. Sie haben in Technik von AFSTM investiert – daher möchte Case 
IH sichergehen, dass Sie deren Potenzial voll ausschöpfen und Ihre Profitabilität 
maximieren.
Greifen Sie per Smartphone oder Computer zu Hause leicht auf On-the-Go-
Trainingsmaterialien zu. Die Online-Tutorials sind nach Themen gegliedert und liefern 
sofortigen Zugriff auf technische Daten und Anwendervideos, wenn Sie sie benötigen.
Machen Sie mit bei einem praxisorientierten, umfassenden Training in kleinen Gruppen
unter Leitung des AFS-Experten oder -Trainers Ihres Händlers. In diesen Intensivkursen 
unter Leitung eines Dozenten stehen Theorie und praktische Anwendungen im 
Mittelpunkt. Teilnehmer können Fragen stellen und Lösungen mit erarbeiten.

AFS-SUPPORTCENTER
Holen Sie sich fachkundige Hilfe von Experten. Unsere AFS- und Produkt-Spezialisten 
haben ihren Schwerpunkt in der Praxis und arbeiten regelmäßig mit Case IH Händlern 
und Kunden zusammen. Der technische Service von Case IH steht Ihnen unterstützend 
zur Seite – mit den richtigen Ansprechpartnern und im richtigen Moment. Damit es 
schnell weitergeht, wenn einmal ein Problem auftritt. Anrufe in der Kundendienstzentrale 
werden aufgezeichnet und kategorisiert, sodass alle AFS-Servicetechniker Zugriff auf 
die Anfragen und Lösungen haben. Dieses gebündelte Wissen hilft uns, Ihre Fragen 
schnell und kompetent zu beantworten. Darüber hinaus liefern Echtzeitdaten über 
Probleme, Trends und Analysen uns bei Case IH wichtige Einblicke für zukünftige 
Produktverbesserungen und Innovationen. AFS-zertifizierte Händler setzen AFS-Experten 
ein, um Sie bei Einsatz und Management Ihrer Präzisions-Landwirtschaftstechnik zu 
unterstützen. So ziehen Sie maximalen Nutzen aus Ihren Maschinen. 
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Sicherheit geht vor! Lesen Sie bitte vor allen Arbeiten mit Anbaugeräten und Werkzeugen die jeweilige Betriebsanleitung. 
Alle Maschinen vor dem Einsatz untersuchen und auf Funktionsmängel prüfen. Die Hinweise auf den Sicherheitsschildern am 
Produkt befolgen und alle vorgesehenen Sicherheitsvorrichtungen nutzen. Dieses Dokument wurde für den weltweiten Vertrieb 
veröffentlicht. Die Serien- und Wunschausstattung sowie die Verfügbarkeit einzelner Modelle sind vom jeweiligen Zielmarkt 
abhängig. Case IH behält sich das Recht vor, technische und konstruktive Änderungen an den Maschinen unangekündigt vor-
zunehmen, ohne dass daraus die Verpflichtung entsteht, dieselben Änderungen an bereits ausgelieferten Einheiten vornehmen 
zu müssen. Die Angaben, technischen Daten, Beschreibungen und Illustrationen in der vorliegenden Broschüre waren zum 
Zeitpunkt der Drucklegung aktuell, können sich jedoch unangekündigt ändern. Auf einigen Abbildungen sind eventuell Teile 
der Wunschausstattung dargestellt, oder es fehlen Teile der Serienausstattung. Case IH empfiehlt Schmierstoffe von .


