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SYSTEM

... ten pravy informaény systém pre Vas. VSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky

dodania a uzivania informacného systému PREMIER system
spolo¢nosti PREMIER system SK, s.r.o.

verzia 12/2022

1. UVODNE USTANOVENIA A DEFINiCIA POJMOV
1.1. Poskytovatel

1.1.1. Poskytovatelom je spolo¢nost PREMIER system SK, s.r.0., so sidlom Skalica, Ruzova 19, PSC 909 01,
ICO 44 324 413, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro, vlozka &islo
22515/T.

1.1.2. Kontaktné udaje Poskytovatela:
a) adresa pre dorucovanie: adresa sidla uvedena v ¢l. 1.1.1

b) e-mailova adresa obchod@ipremier.sk

1.2. IS PREMIER

1.2.1. IS PREMIER je podnikovy softvér na riadenie fyzickych os6b — podnikatelov a malych firiem
(PREMIER Smart), a na riadenie strednych aj velkych firiem (PREMIER Enterprise). IS PREMIER
zahfia:

a) moduly k vedeniu zakladnych firemnych agiend, najma uctovnictvo, personalistika, fakturacia,
skladové zasoby, CRM pre riadenie ai. (dalej len ,,zakladné moduly“), a

b) nadstavbové moduly, napr. controlling, finan¢na analyza, faktoring, jazykové lokalizacie a mutacie
(dalej len ,nadstavbové moduly”) alebo dalsie volitelné sluzby, napr. PREMIER Ai.

1.2.2. Ponuka zakladnych aj nadstavbovych modulov je obsiahnuta na internetovych strankach spolo¢nosti
PREMIER systém SK, s.r.o.. Jednotlivé moduly sa ponukaju aj v tzv. bali¢koch.

1.2.3. Uzivatelom, ktori uzatvoria Licen¢nt zmluvu a uhradia cenu za platenu verziu IS PREMIER, su
Poskytovatelom v prisluSnom obdobi poskytované aktualizacie (¢l. 2.3).

1.3. Definicia pojmov
1.3.1. Aktualizacny poplatok — cena za Update a Upgrade;
1.3.2. Cena za licenciu — cena za opravnenie k vykonu prava pouzit IS PREMIER;
1.3.3. Cenova ponuka — ndvrh na uzatvorenie Licencnej zmluvy na pouZivanie platenej verzie IS PREMIER;
1.3.4. IS PREMIER — podnikovy software Specifikovany v ¢l. 1.2;
1.3.5. Licen¢na zmluva — licencna zmluva uzatvorena elektronicky alebo v textovej podobe;

1.3.6. Obchodné podmienky- tieto Obchodné podmienky dodavky a pouZivania informacného systému
PREMIER system;
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1.3.7. Poskytovatel — pravnicka osoba Specifikovana v ¢l. 1.1, ktorad prevadzkuje a rozSiruje IS PREMIER;
1.3.8. PREMIER Ai — nadstavbovy modul urceny na automatické spracovanie Uctovnych dokladov;

1.3.9. Registracny kéd — kod urceny k aktivacii platenej verzie IS PREMIER v rozsahu dohodnutom
v Licenc¢nej zmluve;

1.3.10. Zmluvné strany — spoloc¢ne UzZivatel a Poskytovatel;

1.3.11.8TART verzia — bezplatna demoverzia IS PREMIER, ktora je obmedzend poétom zaznamov (zépisov),
ktoré moze UZivatel v rdmci pouzivania START verzie urobit;

1.3.12. Update - doplnenie a aktualizacia databaz IS PREMIER, napr. v suvislosti s legislativnymi zmenami;
1.3.13. Upgrade - rozsirenie a doplnenie funkcii IS PREMIER a Upravy a zlepSenia uzivatelského rozhrania;

1.3.14. Uzivatel' — fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila Licenénd zmluvu
s Poskytovatelom.

1.4. Elektronické uzatvorenie Licencnej zmluvy

1.4.1. Ak nie je dalej uvedené inak, UZivatel uzatvara s Poskytovatelom Licenénu zmluvu elektronicky.
Uzivatel vyplni a odosle registracny formular, v ktorom uvedie svoje identifikacné udaje.

1.4.2. Licenénd zmluva k uZivaniu bezplatnej START verzie IS PREMIER je elektronicky uzatvorena
v okamziku, kedy Poskytovatel umozZni Uzivatelovi stiahnutie bezplatnej START verzie IS PREMIER (¢l.
2.1), a to na zaklade predchadzajuceho vyplnenia registracného formuldra. Odoslanie registracného
formuldra zo strany UiZivatela md ucinok odoslania ndvrhu na uzatvorenie Licenénej zmluvy.
Spristupnenie START verzie UZivatelovi je akceptaciou ndvrhu na uzatvorenie Licenénej zmluvy zo
strany Poskytovatela.

1.4.3. Licen¢nd zmluva k pouzivaniu platenej verzie IS PREMIER je elektronicky uzatvorend v okamziku,
kedy UzZivatel akceptuje Cenovu ponuku, a to bud’ vyslovne alebo formou Uhrady faktury zaslanej
spolu s Cenovou ponukou (¢l. 2.2.2), popripade aktivaciou Registracného kodu zaslaného
Poskytovatelom.

1.4.4. Podmienkou k odoslaniu vyplneného registracného formuldra podfa ¢l. 1.4.1 je odsuhlasenie tychto
Obchodnych podmienok. Poskytovatel mdze poZadovat opatovné zadanie Registraéného kodu aj
neskor, najmad v suvislosti s aktualizaciami IS PREMIER, vratane odsuhlasenia Obchodnych
podmienok a aktualizacie kontaktnych a fakturacnych udajov Uzivatela.

1.5. Uzatvorenie Licencnej zmluvy v pisomnej alebo textovej forme

1.5.1. Na Ziadost UZivatela moze byt Licenéna zmluva uzavreta aj v pisomnej alebo textovej forme (napr.
formou e-mailu), zvycajne pomocou prostriedkov dialkovej komunikacie. V takom pripade zasle
Poskytovatel na zdklade predchadzajucej Ziadosti UzZivatela navrh Licenénej zmluvy, ktory obsahuje
okrem iného navrhnutu Cenu za licenciu a dojednany pocet licencii.

1.5.2. Licencnd zmluva je uzavretad okamzikom, ked"
a) UzZivatel akceptuje navrh Licenénej zmluvy, ktory mu zaslal Poskytovatel, alebo

b) Poskytovatel akceptuje objednavku zaslanu UZivatelom prostrednictvom listu, e-mailu alebo iného
dohodnutého elektronického prostriedku komunikacie; pre tieto Ucely se akceptaciou rozumie tiez
vystavenie faktury Poskytovatelom.

1.5.3. Uzivatel pri zostavovani objednavky vyberie prislusné zakladné aj nadstavbové moduly a uvedie
pocty instalacii resp. pocet uzivatelov pracujicich v rovnakom case.

1.5.4. Ak je Licencna zmluva uzavretd pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku, je moZné navrh
Poskytovatela na uzavretie Licen¢nej zmluvy (ponuku) prijat len bezpodmiene¢nym sdhlasom.

1.6. Predmet Licen¢nej zmluvy, Obchodné podmienky
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Cast obsahu Licen¢nej zmluvy je tvorena odkazom na tieto Obchodné podmienky, ktoré upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych strdn z Licencnej zmluvy a dalej prava a povinnosti
UzZivatelov pri pouzivani IS PREMIER.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut UZivatelovi pravo pouzit IS PREMIER — licenciu, a to v rozsahu a
za podmienok uvedenych v Licenénej zmluve a ¢lanku 3 tychto Obchodnych podmienok. Uzivatel se
zavazuje uhradit riadne a v€as dojednanu Cenu za licenciu a pripadné poplatky a pouZivat IS
PREMIER v rozsahu a za podmienok stanovenych Licenénou zmluvou a Obchodnymi podmienkami.

Pokial nie je v Licencnej zmluve alebo v jej prilohach vyslovne uvedené iné ustanovenie alebo
platnost niektorych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok nie je Licenénou zmluvou vylicéena
alebo inak modifikovand, platia v ostatnom pre vzajomné vztahy Zmluvnych stran tieto Obchodné
podmienky.

1.7. Komunikacia Zmluvnych stran

1.7.1.

UzZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak nie je v Licen¢nej zmluve alebo v tychto Obchodnych
podmienkach vyslovne uvedené, Ze prislusny ukon musi byt vykonany ,pisomne“, mézu byt vietky
oznamenia, vyzvy, upozornenia, faktury alebo iné Ukony suvisiace so vztahom vzniknutym na zaklade
Licenénej zmluvy vykonané prostrednictvom elektronickej posty zaslanej na e-mailovd adresu
UzZivatela, ktord uviedol v registrachom formulari alebo v Licen¢nej zmluve, popripade na e-mailovu
adresu Poskytovatela uvedenu v €l. 1.1.2, bez potreby opatrenia prislusnych e-mailov uzndvanym
elektronickym podpisom.

2. DODAVKA IS PREMIER, PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
2.1. START verzia IS PREMIER

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Uzivatel mad moznost stiahnut si bezplatni START verziu, o je plnad verzia IS PREMIER, ktora
umozfiuje spracovavat obmedzeny pocet dariovych dokladov. START verzia umoZfiuje UZivatelovi
zoznamit sa s funkciami a vlastnostami IS PREMIER.

Poskytovatel neposkytuje na demoverziu Ziadnu zaruku, Update ¢i Upgrade a neruci za data vlozené
UzZivatelom. V pripade objednania platenej verzie IS PREMIER a thrady Ceny za licenciu su vSak data
vloZené Uzivatefom do START verzie zachované v plnom rozsahu.

Rovnako sa na uzivanie START verzie vztahuju licenéné podmienky podla ¢€l. 3.

2.2. Platena verzia IS PREMIER, uzivatel'ska dokumentacia

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
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V pripade zaujmu UZivatela o platenu verziu IS PREMIER (PREMIER Smart alebo PREMIER Enterprise)
odosle Uzivatel prostrednictvom internetovych stranok Poskytovatela dopytovy formular. Na zdklade
dopytového formulara je UzZivatel kontaktovany bez zbytocného odkladu Poskytovatelom, ktory
s nim prejedna jeho potreby a zvoli vhodnu variantu IS PREMIER vratane pripadnych nadstavbovych
modulov.

Na zaklade informacii, ktoré Poskytovatel obdrzi od UZivatela (¢l.2.2.1.), zasle Poskytovatel darovy
doklad (faktdru) spolu s Cenovou ponukou, ktord bude obsahovat okrem iného S$pecifikaciu
objednanej platenej verzie IS PREMIER a pripadnych nadstavbovych modulov a rozsireni, a
mnozstevny rozsah licencie. Ak uhradi Uzivatel cenu za licenciu vo vyske uvedenej v Cenovej ponuke,
povaZuje sa to za akceptdaciu Cenovej ponuky a Poskytovatel nasledne zasle UZivatelovi Registracny
kdd, po ktorého zadani bude UZivatelovi zpristupneny IS PREMIER v rozsahu dojednanim v Cenove;j
ponuke.

InStaldciu IS PREMIER vykondva UzZivatel bez pritomnosti zastupcov Poskytovatela. Pripadné
problémy s instaldciou su rieSené prostrednictvom hot-line poradenstva.

Standardnou stéastou 1S PREMIER je uZivatelska dokumentacia formou elektronickej napovedy/
manualu, ktory je dostupny priamo v IS PREMIER a na webovych strankach Poskytovatela.
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2.3. Update a Upgrade IS PREMIER

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Ak uhradil registrovany Uzivatel riadne Aktualiza¢ny poplatok (¢l. 4.3), ma narok na on-line pristup
k Update a Upgrade.

Zakladny Upgrade IS PREMIER na novu verziu je k dispozicii vidy ku koncu kalendarneho roku.
UzZivatel je opravneny po Uhrade Aktualizaéného poplatku instalovat Upgrade IS PREMIER formou
on-line stiahnutia (download) priamo z internetovych stranok Poskytovatela.

Pred instalaciou Upgrade je UZivatel povinny zhotovit zdlohu dat, na ¢o je upozorneny behom
inStalacie Upgrade IS PREMIER.

Update je Poskytovatelom zverejrovany priebezne na jeho internetovych strankach, registrovani
UZivatelia su o jednotlivych Update informovani priamo prostrednictvom IS PREMIER, ktory
obsahuje moznost Poskytovatela informovat UZivatela formou tzv. on-line sprav.

V pripade vicsieho poctu licencii alebo Gcastnikov sietovej licencie je podmienkou uzavretia Zmluvy
objedndvka Update a Upgrade IS PREMIER a uhrada jednoro¢ného Aktualizaéného poplatku. Takuto
podmienku Poskytovatel ozndmi Uzivatelovi vidy pred uzavretim Zmluvy.

2.4. Povinnosti UZivatela

2.4.1.

2.4.2.

UZivatel je povinny vykonavat zalohovanie a archivaciu dat prostrednictvom IS PREMIER, ktory
obsahuje funkciu ,,automaticka bezpecnostna zaloha dat”.

Uzivatel je dalej povinny dodrziavat vSetky obmedzenia v pouzivani IS PREMIER stanovenych
zdkonom a tymito Obchodnymi podmienkami.

2.5. Mliéanlivost

2.5.1.

2.5.2.

Poskytovatel je povinny zachovéavat mlicanlivost o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach ziskanych pri
svojej Cinnosti vyplyvajlcej z Licen¢nej zmluvy, a to najma o skutocnostiach, které tvoria obchodné
tajomstvo a doverné informacie UzZivatela.

Za doverné informacie UZivatela sa povazuju najma pristupové a registracné hesld dodané
Uzivatelovi. UZivatel je vSak povinny tieto hesla chranit pred zneuZitim a ich odcudzenie bezodkladne
ohlasit Poskytovatelovi.

2.6. Nardbanie s datami, osobné udaje

2.6.1.

2.6.2.

V postaveni spravcu osobnych udajov (¢l. 4 odst. 7 Nariadenie GDPR) Poskytovatel spracovava
osobné udaje os6b zastupujucich Uzivatela (napr. ¢len statutarneho organu, iny zastupca, kontaktna
osoba v zaleZitostiach Licencnej zmluvy, koncovy uZivatel IS PREMIER), a to len za uUcelom
komunikacie s Uzivatelom, resp. jednotlivymi zamestnancami UZivatela. Také spracovanie osobnych
udajov je nevyhnutné pre Ucely opravnenych zaujmov Poskytovatela v zmysle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Nariadenia, pricom Poskytovatel spracovava len osobné udaje identifikactné (meno a priezvisko),
adresné (len e-mailovl adresu a telefénne &islo/Eislo mobilného telefonu), popisné len v rozsahu
uvedenom zastupcom UZivatela (napr. akademicky titul u mena), a dalej zaznamy komunikacie
vztahujlcej sa k Licen¢nej zmluve alebo IS PREMIER (Ziadosti, reklaméacie, potvrdenia vykonaného
servisného zasahu). Nevyhnutnym oprdvnenym zaujmom Poskytovatela na spracovani hore
uvedenych osobnych Gdajov je nutnost komunikovat s UZivatelom a plnit zavazky z Licenénej zmluvy.

Pokial bola Licencna zmluva uzavetd s Uivatefom, ktery je podnikatefom — fyzickou osobou, plati ¢l.
2.6.1 primerane, pravnym zakladom spracovania osobnych tdajov podnikatela — fyzickej osoby je cl.
6 odst. 1 pism. b) Nariadenie GDPR, lebo sa jedna o spracovanie nevyhnutné pre splnenie zmluvy,
ktorej stranou je subjekt udajov.

3. LICENCNE UJEDNANIE

3.1. Licencia a jejrozsah
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3.1.1. Za podmienky riadnej Uhrady dojednanej ceny za poskytnutie licencie (licencnych poplatkov) udeluje
Poskytovatel UZivatelovi licenciu, tj. opravnenie k vykonu prava pouzivat IS PREMIER 3pecifikovany
v Licenc¢nej zmluve na ucel vyplyvajlci z Licen¢nej zmluvy , a to za nasledujucich podmienok:

a) licencia se dojedndva ako licencia nevyhradn3;

b

—~

Casovy rozsah licencie: neobmedzene (zaplatenie Aktualizacnych poplatkov je vSak podmienkou
poskytovania sluZieb uvedenych v €l. 2.3 UZivatelovi a poskytnutia zaruky Poskytovatela podfa ¢l.
5.3);

c) Uzemny rozsah licencie: Ceska a Slovenska republika;

d

-

mnozstevny rozsah licencie: UZivatel je opravneny pouZivat IS PREMIER za podmienok uvedenych v
Licenénej zmluve (v Cenovej ponuke), pricom méze byt mnoistevny rozsah obmedzeny:

e dojednanym poctom UZivatelov, ktori IS PREMIER pouZivaju sucasne, alebo
e poctom serverov Ci uZivatelskych stanic, na ktoré je mozno IS PREMIER instalovat, alebo
e kombinaciou hore uvedenych spésobov;

e ak nie je v Licencnej smluve dohodnuté inak, ma sa za to, Zze mnoZstevny rozsah licencie bol
obmedzeny na jednu licenciu a UZivatel ma pravo instalovat IS PREMIER na jeden pocitac.

3.1.2. Uzivatel nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Poskytovatela poskytnit opravnenie tvoriace
sucast licencie tretej osobe (udelit podlicenciu), a to ani ¢iasto€ne, a dalej nie je opravneny postupit
prava k IS PREMIER, a to ani osobe, ktorda s nim tvori koncern (holding).

3.1.3. Uzivatel nie je opravneny IS PREMIER rozmnoZovat za uéelom jeho rozsirovania, rozsirovat Ci
akymkolvek spdsobom poskytovat tretim osobam, prenajimat ani poZi¢iavat, iba ak by mu k tomu
dal Poskytovatel predchddzajuci vyslovny sdhlas. UZivatel rovnako nie je opriavneny prekrocit
mnozstevny rozsah licencie dohodnuty v Licen¢nej zmluve (v Cenovej ponuke).

3.1.4. V suvislosti s vyssie uvedenym UZivatel nie je opravneny bez predchadzajiceho vyslovného suhlasu
Poskytovatela vykonat instalaciu IS PREMIER u tretej osoby (napr. u iného podnikatela), ani
umoziiovat pristup k IS PREMIER tretim osobam (napr. umoznit pristup zamestnacom tretej osoby
k IS PREMIER). Ak nie je vyslovné dohodnuté inak, je jeden Registracny kéd urceny len k jednej
inStalacii IS PREMIER a k aktivacii IS PREMIER pre ucely vedenia agendy len jednej pravnickej osoby,
popripade jednej podnikajucej fyzickej osoby.

3.1.5. Uzivatelovi nevznikaju uzavretim Licen¢nej zmluvy a udelenim licencie Ziadne prava k ochrannym
znamkam Poskytovatela alebo tretich oséb.

3.2. Naroky Poskytovatela z porusenia licencie

3.2.1. IS PREMIER ako autorské dielo a databazy v nom obsiahnuté su chrdnené najma autorskym zakonom
(z. €. 185/2015 Z.z.) a trestnym zakonom (z. ¢. 300/2005 Z.z.) a UZivatel je opravneny ich pouZivat len
v rozsahu a sposobom stanovenym Poskytovatelom.

3.2.2. V pripade zasahu UZivatela do autorskych prav Poskytovatela mu vznika narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 500,-€ (slovom patsto eur). Zmluvna pokuta je splatnd na zéklade vyzvy k Uhrade zmluvnej
pokuty v lehote 15 dni od dorucenia vyzvy. Ndrok Poskytovatela na nahradu skody nie je touto
dohodou o zmluvnej pokute dotknuty.

3.2.3. Okrem naroku na zmluvnu pokutu ma Poskytovatel v pripade zdsahu UZivatela do jeho autorskych
prav naroky vyplyvajuce z autorského zdkona, najma narok na zdrzanie sa dalSich zasahov do
autorskych prav, narok na poskytnutie Gdajov o spdsobe a rozsahu neopravneného pouZitia IS
PREMIER a ndrok na odstranenie nasledkov zdsahu do autorskych prav vratane poskytnutia
primeraného zadostucinenia a pripadného bezdévodného obohatenia.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

strana 5z 11 www.ipremier.sk


http://www.ipremier.sk

PREMIER

SYSTEM

4.1. CenalS PREMIER

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

START verze IS PREMIER (¢l. 2.1.1) je spristupnena bezplatne.

Cena za licenciu platenej verzie IS PREMIER je vidy jednorazova a je urena v zavislosti na pocte
instalacii, popr. pocte uzivatelov u sietovych verzii IS PREMIER. V Cene za licenciu nie st zahrnuté
Ziadne dalsie sluzby Poskytovatela uvedené v ¢l. 4.5.

Cena za licenciu je uvedend v Cenovej ponuke, pripadne priamo v Licencnej zmluve dojednanej
sp6sobom uvedenym v ¢l. 1.5.

4.2. Cena PREMIER Ai

4.2.1.

a)

b)

V pripade, Ze si Uzivatel objedna sluzbu PREMIER Ai, je cena stanovena z tychto zlozZiek:

cena za licenciu k modulu PREMIER Ai je jednordzova a jej vyska je uvedend v Cenovej ponuke
(jednorazova cena PREMIER Ai).

cena za vytazovanie danovych dokladov je Uctovana priebezne na zaklade poctu Uzivatefom
vytazenych dokladov (cena za vytazovanie dokladov), a to vo vyske a za podmienok uvedenych
v aktualnom cenniku Poskytovatela dostupnom na internetovych strankdch www.ipremier.sk.
Poskytovatel je oprdvneny cenu za vytaZovanie dokladov jednostranne navysit alebo zmenit
spOsob vypoctu, nie vak Castejsie ako 1x ro¢ne; pripadnl zmenu ceny za vytazovanie dokladov je
povinny oznamit UZivatelovi vopred. Ak nesuhlasi UZivatel s navySenim alebo zmenou spésobu
vypoctu ceny za vytaZovanie dafovych dokladov, je oprivneny Licenénd zmluvu vypovedat
spésobom uvedenym v ¢l. 6.2.3, popr. sa dohodne s Poskytovatelom na inom postupe napr. na
ukonceni nadstavbového modulu PREMIER Ai.

4.3. Aktualizacny poplatok

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Okamzikom, ked' si Uzivatel nainstaluje Upgrade IS PREMIER, vznikd Poskytovatelovi narok na
Aktualizacny poplatok.

Ak nie je s UZivatelom dohodnuté inak, je vySka Aktualizacnych poplatkov 27% z celkovej Ceny za
licenciu IS PREMIER (cl. 4.1.2). Kazdy nasledujtci rok je UZivatelovi poskytovana zlava ve vyske 12%
z Aktualizatného poplatku, maximalna vyska zlavy z Aktualizatného poplatku viak méze dosiahnut
42% z ceny IS PREMIER. Ak neuhradi Aktualiza¢ny poplatok UZivatel, ktorému v minulosti vznikol
narok na zlavu, tento narok na zlavu aj v pripade neskorsej ihrady Aktualizacného poplatku zanika a
Aktualizacny poplatok mu bude vyratany v rovnakej vyske, ako v pripade nového UzZivatela.

Zakladom pre vypocet vysSky Aktualizacného poplatku je vidy aktudlna cena IS PREMIER bez
akychkolvek zliav alebo inych bonusov poskytnutych UZivatelovi, stanovena v zdvislosti na pocte
inStaldcii, popripade pocte koncovych uzivatelov v prisluSnhom roku. To znamend, Ze zaklad pre
vypocet vysky Aktualizaného poplatku, a teda aj samostatny Aktualizacny poplatok mozZe byt
v dalSom roku vyssi alebo nizsii, ako v predchadzajucom roku.

V pripade, Ze UZivatel pouZiva sluzbu PREMIER Ai, je zdklad pre vypocet vysky Aktualizacného
poplatku uréeny suctom ceny IS PREMIER stanovenej za podmienok uvedenych v ¢l. 4.3.3, a
jednorazovej ceny PREMIER Ai.

Aktualizacny poplatok je fakturovany raz rocne na konci kalendarneho roku.

4.4. Redukcia poctu instalacii a poplatok za redukciu

4.4.1.

4.4.2.
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UzZivatel je opravneny poZiadat Poskytovatela o znizenie poétu instalécii, pripadne o obmedzenie ¢i
ukoncenie vybranych modulov ¢i sluzieb (dalej spoloc¢ne len ,Redukcia®).

Ak pride na zdklade poziadavky UZivatela k Redukcii, nema UZivatel narok na pomerné alebo iné
znizenie Ceny za licenciu ani Aktualiza¢nych poplatkov uhradenych za obdobie, v ktorom k Redukcii
prislo. V nasledujucich obdobiach vyrata Poskytovatel Aktualizacny poplatok sp6sobom uvedenym
vl 4.3.3.
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Ak akceptuje Poskytovatel poziadavku Uzivatela na Redukciu, vznikd mu s ohladom na vznik
administrativnych nakladov narok na jednorazovy poplatok, ktorého vyska, pripadne sposob
vypoctu, je uvedend v aktudlnom cenniku Poskytovatela dostupnom na internetovych
strankach. Poskytovatel je opravneny poplatok jednorazovo upravit a nie je povinny toto samostatne
oznamovat UzZivatelovi. Poskytovatel vystavi dafiovy doklad na jednorazovy poplatok za Redukciu a
odosle ho UzZivatelovi.

Redukcia je u¢inna okamzikom uhrady poplatku za Redukciu zo strany Uzivatela.

V pripade néasledného opatovného navySenia poctu instalacii, na ktoré se vztahovala Redukcia,
vznika Poskytovatelovi narok na Cenu za licenciu aj za tie inStalacie, ktoré budu aktivované
opatovne.

4.5. Poplatok za prevod licencie

4.5.1.

V pripade prevodu licencie z UZivatela na iny subjekt (t.j. postipenie licencie) na zaklade Ziadosti
Uzivatela vznika Poskytovatelovi ndrok na jednorazovy poplatok, ktorého vyska, pripadne spdsob
vypoctu, je uvedena v aktudlnom cenniku Poskytovatela dostupnom na internetovych strankach.
Prevod na iny subjekt je mozZny len v pripade, ak UZivatela a iny subjekt spaja rovnaka vlastnicka
osoba.

4.6. Nadstandardné sluzby Poskytovatela

4.6.1.

Nadstandardnymi sluzbami Poskytovatela si najma programatorské, inStalacné a implementacné
prace, vykondvanie customizacie IS PREMIER, pripadne prevody dat z inych ERP systémov do IS
PREMIER a dalej konzultacie a Skolenia. Uvedené prace su Poskytovatelom Uctované na zaklade
individualnej dohody, obvykle si U¢tované hodinovou sadzbou dohodnutou so zdujemcom o tieto
sluzby.

4.7. Infla¢na dolozka

4.7.1.

4.7.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaklad pre vypocet vysky Aktualizacného poplatku (¢l. 4.3.3) bude
kazdorocne zvySovany o kladnu rocnu mieru inflacie vyjadrenu prirastkom priemerného rocného
indexu spotrebitelskych cien (dalej len ,roéna miera inflacie”) vyhldsenu Ustrednym organom
Statnej spravy Slovenskej republiky v oblasti Statistiky (ku dnu vytvorenia aktudlnej verzie tychto
Obchodnych podmienok je tymto orgdnom Statisticky Urad Slovenskej republiky). Tym nie je
dotknuté pravo UZivatela na zlavu z Aktualizacného poplatku stanovenu v ¢l. 4.3.2, avsak tato zlava
bude vyratand s prihliadnutim k tomu, ¢i prislo k zvySeniu zakladu pre vypocet vysky Aktualizatného
poplatku o ro¢na mieru inflacie (tzn. najskor se uplatni inflacnd dolozka a zvysi sa zdklad pre vypocet
Aktualiza¢ného poplatku, a az potom sa na takto vyratany Aktualizacny poplatok aplikuje zlava).

Upravy zakladu pre Glely vypoétu vysky Aktualizaéného poplatku budl vykonavané najskor po
vyhldseni ro¢nej miery inflacie za predchadzajuci rok, obvykle ku koncu mesiaca januara daného
roku.

4.8. Platobné podmienky

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.
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Orientacné ceny verzie PREMIER Smart su uvedené v aktudlnom cenniku pre prislusné obdobie.
Ceny verzie PREMIER Smart i PREMIER Enterprise su dohodnuté vidy individualne a su UZivatelovi
zaslané v ramci Cenovej ponuky.

Vsetky ceny uvadzané v ktoromkolvek cenniku Poskytovatela, v Cenovej ponuke, v tychto
Obchodnych podmienkach alebo v inej dokumentacii suvisiacej s IS PREMIER su uvadzané bez DPH a
prislusnych inych dani a poplatkov, ktoré budi Poskytovatelom ucétované vo vySke zodpovedajucej
platnym pravnym predpisom.

Uzivatel vykonava uUhrady vidy na zaklade danovych dokladov zaslanych Poskytovatefom, so
splatnostou minimalne 15 dni odo dfia doruéenia. Uhrada je vykondvana bezhotovostne na uUcet
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Poskytovatela uvedeny v dariovom doklade.

UzZivatel suhlasi s tym, aby mu boli faktiry zasielané elektronicky, vo formate PDF alebo inom
vhodnom formate.

5.  RIESENIE PROBLEMOV

5.1. Minimalna konfiguracia hardware

5.1.1.

Poskytovatel garantuje plnud funkcionalitu IS PREMIER len za predpokladu, Ze budu Uzivatelom
splnené poziadavky na minimdlnd konfigurdciu hardware. Aktudlnu minimalnu konfiguraciu
Poskytovatel uvadza na svojich strankach www.premier.cz.

5.2. Hot-line

5.2.1.

5.2.2.

Poskytovatel zaistuje v pracovnych drioch od 08:00-15:00 prevadzku hot-line linky, na ktorej
poskytuje zakladnu technicku podporu prostrednictvom telefénu pripadne formou zaslania kratkych
e-mailovych sprav, len pre Uzivatelov, ktori maju zakipenu aktudlnu verziu IS PREMIER, resp. uhradili
pre dané obdobie Aktualizacny poplatok (¢l. 4.3).

Tato forma poradenstva nie je uréena k rieSeniu zavaznych prevadzkovych problémov programového
vybavenia.

5.3. Zaruka za kvalitu

5.3.1.

5.3.2.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze aktualna verzia IS PREMIER vratane aktualizacii poskytnutych
registrovanym UZivateflom na zdklade uUhrady Aktualizacnych poplatkov zodpoveda vlastnostiam,
ktoré su uvedené v uzivatelskej dokumentacii (manualoch), ako su dostupné na internetovych
strankach Poskytovatela. UZivatel je zodpovedny za to, aby sa s uZivatelskou dokumentaciou
zoznamil a na pripadne nejasnosti sa spytal. Absencia vlastnosti ¢i funkcii, ktoré nie su v uZivatelskej
dokumentdcii uvedené, sa nepovazuju za vadu a UzZivatelovi nevznikaju z tohoto dévodu Ziadne
naroky zo zodpovednosti za vady, za Skodu alebo ind ujmu ani ndrok na odstlupenie od Licenénej
zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda len za funkénost aktudlnych verzii IS PREMIER, ku ktorym maju pristup len
registrovani UzZivatelia po zaplateni Aktualizacnych poplatkov. Poskytovatel se zavazuje k vyvoju
podla aktualnej legislativy v moduloch a funkciach dostupnych v poskytnutej verzii. Poskytovatel
nezodpovedad za vady starSich verzii IS PREMIER ani ich nekompatibilitu s novymi softwarovymi i
hardwarovymi prostriedkami. Poskytovatel nie je povinnny vykondvat technicki podporu, vyvoj ani
udrzbu strasich verzii IS PREMIER.

5.4. RieSenie problémov Uzivatelov a odstrafiovanie zavad

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.
5.4.4.
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Ak nie je moziné vyriesit problémy prostrednictvom hot-line poradenstva, oznamuje UZivatel
pripadné vady alebo podobné nedostatky prostrednictvom formulara umiestneného na strankach
Poskytovatela www.ipremier.sk. Hypertextovy odkaz na formuldr pre ohldsenie poblémov je
umiestneny priamo v IS PREMIER.

V ozndmeni zdvady je UZivatel povinny uviest ¢o najpodrobnejsie informdcie o charaktere zévady
predovsetkym popis toho, ako sa prejavuje, kedy a ako bola zistena a dalej, ak je to mozné, zasle
Uzivatel aj opis chybovych hlaseni alebo opis vstupnych a vystupnych (chybnych) hodnét alebo
vyslednych prejavov IS PREMIER. Poskytovatel nezodpoveda za oneskorenie s odstrafiovanim zavady,
ktoré bolo zapri¢inené nedostatkami notifikacie.

Poskytovatel rieSi zasady IS PREMIER zdsadne vzdialenym pristupom.

Uzivatel berie na vedomie, Ze IS PREMIER obsahuje modul, prostrednictvom ktorého sa médze
technicky pracovnik Poskytovatela on-line pripojit k poc¢itacu Uzivatela za ucelom zistenia pri¢iny
problému alebo zavady. On-line pripojenie na pocita¢ je mozné len s predchadzajucim sihlasom
UzZivatela, pricom UZivatelovi se rovnako on-line (tj. v redlnom Case) zobrazuji zlozky, ktoré technicky
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pracovnik Poskytovatela prechadza. UzZivatel je opravneny kedykolvek ukonéit pripojenie
technického pracovnika Poskytovatela a znemoznit mu tak pristup k pocitau Uzivatela. Ustanovenie
¢l. 2.5 o povinnosti mlc¢anlivosti tymto nie je dotknuté.

5.5. Obmedzenie zodpovednosti za vady a za Skodu

5.5.1.

5.5.2.

a)

b

—~

d

—

e)

5.5.3.

5.5.4.

a)

b

-

5.5.5.
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Poskytovatel nezodpovedd za akékolvek vady ¢ obmedzenia funkcionality bezplatnej START verzie IS
PREMIER (¢l. 2.1), ani za Skodu ¢i inG ujmu spOsobenu v suvislosti s uZivanim, vadou alebo
obmedzenim funkcionality START verzie IS PREMIER.

Poskytovatel tiez nezodpoveda za vady ani Skody alebo iné ujmy spésobené vadami IS PREMIER
alebo jeho chybnymi vystupmi, ak boli zapri¢inené Uzivatelom (koncovymi uzivatelmi IS PREMIER),
tretimi osobami alebo mimoriadnymi nepredvidatefnymi a neprekonatefnymi prekazkami
vzniknutymi nezavisle od voble Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za vady ani za Skodu
spbsobenud najma:

vloZzenim nespravnych uUdajov do IS PREMIER UzZivatefom, chybnym postupom Uzivatela pri
vkladanim informdcii alebo suborov do IS PREMIER alebo nespravnou interpretaciou udajov
prezentovanych IS PREMIER;

v dosledku nedostupnosti dat tretich osob, ktorych data IS PREMIER spracovava;

dosledkom zmeny datovych formatov, informacnych systémov ¢i postupov tretich oséb, na ktorych
je IS PREMIER alebo jeho Cast zavisly;

zavirovanim lokalnej siete UZivatela alebo jeho pocitacov pocitaCovymi virusmi (spyware, malware
ai.), pripadne Utokom hackerov alebo inym podobnym vonkajsim utokom;

v dosledku poskodenia sposobeného neodbornym zasahom do IS PREMIER do systémového
programového vybavenia a prostredia;

poskodenim spésobenym nespravnou funkciou technického vybavenia, opera¢ného systému alebo
siete;

v dbsledku poskodenia sp6sobeného nespravnou funkciou programov inych vyrobcov, ktoré beZia
sucasne s dodanym programovym vybavenim.

Za vadu IS PREMIER sa nepovazuju chybové hlasenia alebo iné podobné prejavy, ktoré nemaju
Ziadny vplyv na jeho funkénost a nespdsobuju podstatné odchylky od jeho dohodnutych vlastnosti.
Za vadu IS PREMIER se dalej nepovazuju necinnost alebo obmedzena funkcionalita spésobend tym,
Ze IS PREMIER nebol registrovany (viz. ¢l. 5.3.2 Obchodnych podmienok).

Poskytovatel sa vyhne povinnosti k ndhrade Skody vtedy, ked mu v plneni zmluvnych povinnosti
zabranila okolnost vylu€ujica zodpovednost, ktora nastala nezavisle od véle Poskytovatela a brani
mu v splneni jeho povinnosti, ak nie je moZné rozumne predpokladat, Ze Poskytovatel tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a ktord nemohol v ¢ase vzniku zavazku predvidat (§374
obchodného zakonnika); ked' nastane takato prekazka, je Poskytovatel povinny toto bez zbytocného
odkladu oznamit UZivatelovi. Za mimoriadne nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky sa hlavne
povazuje:

napadnutie virusami informacny systém Uzivatela, popr. iny podobny utok;

vypadok v hostingovom centru Poskytovatela, ktory spdsobi nedostupnost sluzby Premier
Outsourcing;

Zivelna katastroéfa.

Uginky okolnosti vylu€ujicich zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva okolnost, s ktorou
su tieto ucinky spojené, ibaze by prislo v dosledku tychto okolnosti k zdvadam programového
vybavenia, vadam popripade Uplnemu zniceniu technickych zariadeni alebo softwarov nevyhnutnych
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pre ¢innost IS PREMIER, alebo pretrvavajicim vadam alebo obmedzeniam funkcionality technickych
zariadeni i software tretich vyrobcov.

6.  UKONCENIE LICENCNEJ ZMLUVY
6.1. Doba trvania a sposob ukoncenia Licencnej zmluvy
6.1.1. Licentna zmluva sa dojednava na dobu neurcitd.
6.1.2. Licen¢nd zmluva zanika:
a) vypovedou,
b) odstupenim,
c) dohodou Zmluvnych stran.
6.2. Vypoved

6.2.1. Kazdd Zmluvna strana modze Licenénd zmluvu vypovedat i bez udania dévodu. Vypoved musi byt
pisomna, pripadne v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu za splnenia podmienok pre
elektronickd komunikaciu uvedenych v ¢l. 1.7.

6.2.2. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacdina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucenad druhej Zmluvnej strane. V priebehu trvania vypovednej doby su
zmluvné strany povinné plnit svoje zavazky z Licenénej zmluvy v plnom rozsahu.

6.2.3. Uzivatel moze Licenéni zmluvu vypovedat aj spdsobom a v lehote uvedenej v €él. 7.1.2 v pripade, Ze
nebude suhlasit s jednostrannou zmenou Obchodnych podmienok.

6.3. Odstupenie od Licencnej zmluvy Poskytovatefom

6.3.1. Poskytovatel ma pravo odstupit od Licenénej zmluvy v pripade preukdzatelného neopravneného
zasahu do autorskych prav Poskytovatela zo strany UZivatela, pripadne pre nezaplatenie ceny
licencie a to aj napriek pisomnej vyzve Poskytovatela.

6.4. Odstupenie od Licencnej zmluvy UzZivatelom

6.4.1. Uzivatel ma pravo od Licenénej zmluvy odstipit v pripade podstatného porusenia zo strany
Poskytovatela v zmysle § 345 Obchodného zdkonnika (zakon ¢.513/1991 Z.z.).

6.4.2. V pripade ukoncenia Licentnej zmluvy odstipenim musi byt ozndmenie o odstupeni pisomne
dorucené druhej zmluvnej strane a je ucinné dnom jeho dorucenia, pripadne neskorSim dnom
uvedenym v pisomnom oznameni o odstupeni.

6.5. Vysporiadanie Licencnej zmluvy

6.5.1. Zanikom alebo zruSenim Licenénej zmluvy nie su dotknuté naroky na ndhradu Skody, zmluvnu
pokutu a iné ustanovenia, ktoré podla prejavenej véle zmluvnych stran alebo vzhladom k svojej
povahe maju trvat i po ukonéeni Licenénej zmluvy (napr. povinnost mlcanlivosti alebo ustanovenie
na ochranu autorskych prav Poskytovatela).

6.5.2. Vypovedou Licenénej zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou nie je dotknuté pravo UZivatela
pouzivat IS PREMIER, pristupovat k datam ulozenym v IS PREMIER, alebo tieto data exportovat.
UzZivatelovi vSak nebude poskytovany Update ani Upgrade podla ¢l. 2.3 a UzZivatel berie na vedomie,
e z tohoto doévodu moze IS PREMIER vykazovat vady alebo nemusi byt plne funkény. UZivatelovi sa
preto doporucuje, aby vykonal po zaniku Licencnej zmluvy export dat a spustil ich v inom
informaénom systéme, iba ak by vyuZival funkcionalitu START verzie IS PREMIER.

6.5.3. V pripade zaniku Licen¢nej zmluvy v dosledku vypovede UZivatela nemd Uzivatel narok na vratenie
Aktualiza¢ného poplatku, ani jeho pomernej ¢asti.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA
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dnostranna zmena Obchodnych podmienok

Poskytovatel je opravneny v primeranom rozsahu jednostranne zmenit Obchodné podmienky
spésobom podla ¢l. 7.1.2, a to najma z dévodu zmien pravnych predpisov, technologickych zmien
ovplyviujucich funkcie IS PREMIER ¢i nakladanie s datami UZivatela, ale tiez z dévodu rozSirenia
alebo zmien IS PREMIER ¢&i suvisiacich sluZieb Poskytovatela. Poskytovatel je dalej opravneny zmenit
Obchodné podmienky vtedy, ak sa zmenia obchodné alebo licenéné podmienky tretich oséb, ktorych
systémovy Ci aplikacny software ¢i sluzby pouzZiva Poskytovatel k prevadzkovaniu IS PREMIER a v
pripade zmien v hospodarskej ¢i financnej situacii, zmene meny (napr. prijatie Eura), inflacii a takych
zmenach okolnosti, které by zaloZily hruby nepomer v pravach a povinnostiach v neprospech
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu zverejnit nova verziu Obchodniych podmienok na
svojich internetovych strankach, a zaslat ju UZivatelovi na jeho e-mailovu adresu, a to aspon 30 dni
pred diiom nadobudnutia G¢innosti novej verzie Obchodnych podmienok. Pokial UZivatel nesuhlasi
zo zmenou Obchodnych podmienok ma pravo ich odmietnut a vztah vzniknuty z Licenénej zmluvy s
Poskytovatelom ukondit v lehote tridsiatich (30) dni, poénic driom, kedy bol UZivatel o zverejneni
zmenenych Obchodnych podmienok informovany (tj. bol mu doruceny e-mail s novou verziou
Obchodnych podmienok); Poskytovatel mdze stanovit aj dlhsiu lehotu pre odmietnutie novej verzie
Obchodnych podmienok. Uzivatel ma pravo zmenu Obchodnych podmienok odmietnut formou
zaslania pisomnej vypovede Licen¢nej zmluvy vo forme listu alebo e-mailu opatreného uznavanym
elektronickym podpisom, zaslaného na adresu Poskytovatela uvedenu v ¢l. 1.1.2 Obchodnych
podmienok; vypovedna doba je dva mesiace, a za¢ina plynat prvym diiom mesiaca nasledujidcim po
dni, v ktorom bola vypoved doruéend Poskytovatelovi. Poskytovatel mébzZe stanovit aj dlhsiu
vypovednu dobu. Pocas plynutia vypovednej doby sa na Licenént zmluvu s tymto UZivatefom bude
aplikovat aktudlna verzia Obchodnych podmienok.

Ak neodmietne UZivatel zmeny Obchodnych podmienok, ktoré mu boli oznamené v lehote uvedenej
v ¢l. 7.1.2 (30 dni od oznamenia), riadi sa vztah z Licen¢nej zmluvy novou verziou Obchodnych
podmienok v zneni, v ktorom boli UZivatelovi oznamené.

7.2. Vseobecné ustanovenia

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
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Uzatvorené Licenéné zmluvy su archivované Poskytovatelom v elektronickej podobe pripadne
pisomnej podobe a nie su pristupné. Jazykom komunikacie medzi Poskytovatelom a UZivatelom a
jazykom Licenénej zmluvy je slovensky jazyk.

Ak nie je v Licenénej zmluve dohodnuté inak, riadi sa vztah vzniknuty z Licenénej zmluvy slovenskym
pravom, najma zdkonom ¢. 513/1991 Z.z., Obchodnym zakonnikom.

V pripade, Ze by niektoré ustanovenia tychto Obchodnych podmienok boli z akychkolvek dovodov
neplatné alebo neldéinné, nespdsobuje tato skutoénost neplatnost alebo neudcinnost ostatnych casti
Obchodnych podmienok alebo Licenénej zmluvy.
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