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Esta Guia Prdctica de Apoderamiento Legal
contra las Ejecuciones de Hipoteca es posible
gracias a la subvencién de la Fundacion Fondo
de Acceso a la Justicia, Inc.

Este trabagjo fue creado por Ayuda Legal Puerto Rico para

promover el acceso a la justicia de personas de escasos y
moderados recursos. Puede ser compartido libremente sin
=~ BY_NC_ND modificacion y dandole la correspondiente atribucion al

proyecto. No puede ser utilizado con animo de lucros.
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:QUIENES SOMOS?

Somos una organizacion sin fines de lucro que provee educacién y apoyo legal gratuito y accesible a
personas y comunidades de bajos y medianos recursos.

Ayuda Legal Puerto Rico (ALPR) nacid el 1 de marzo del 2015, como una iniciativa dentro de la
organizacion Espacios Abiertos. Estrenamos nuestra propia estructura en el verano del 2017. El paso
del huracdn Maria nos movid a implementar la primera iniciativa de apoyo legal tras el desastre en
Puerto Rico: Ayuda Legal Huracdn Maria. El éxito de este programa - que inspird gran parte del
trabajo legal tras desastres en Puerto Rico- demostré que el modelo de educaciéon y apoyo legal
comunitario sirve para acompanar, apoderar y provocar cambios en politicas publicas. Al dia de
hoy, los proyectos de ALPR atienden temas sobre acceso a la justicia, el derecho a la vivienda y la
recuperacion justa de las comunidades.

Nuestro lema, “conocer tus derechos es poder”, responde a que estamos convencidas de que el
apoderamiento legal acerca a las personas a exigir condiciones de vida digna. Como abogadas
en tiempos de crisis de la vivienda, desigualdad y austeridad, tenemos un deber para con el
acompanamiento y la educacion legal de las personas y comunidades histéricamente marginadas.

MISION
Promovemos el acceso a la justicia y la defensa de derechos fundamentales mediante la educacion
legal, el apoyo legal comunitario y la abogacia de impacto social.

EL TRABAJO

Nuestros ejes de trabajo son el desarrollo de coadliciones, la educacién legal, el desarrollo de
capacidades, el trabajo legal comunitario y la abogacia de impacto social. La tecnologia y el andlisis
de politica publica dan mayor alcance a nuestras estrategias.



:QUE ES DERECHO A TU CASA?

Derecho a tu Casa es el programa de Ayuda Legal Puerto Rico para la prevencidon de las ejecuciones
de hipoteca. Defendemos el derecho a la vivienda digna y reconocemos la gran desigualdad de poder
gue existe entre las personas deudoras y las instituciones financieras. Trabajamos para facilitar el
apoderamiento legal.

Derecho a tu casa

« creaq, publicay difunde, a través de plataformas digitales y talleres legales gratuitos, educacién
legal gratuita y accesible antes, durante y después de un proceso de ejecucion de hipoteca;

* provee acompafnamiento legal a las personas contra las ejecuciones de hipoteca, en especial
en la mitigacién de pérdidas. Esto lo hacemos a través de orientaciones comunitarias, una linea
telefonica y un chat de asistencia legal gratuita; y

¢ visibiliza y colabora con entidades aliadas que proveen representacion legal u otro tipo de
asistencia social alas personas en riesgo de perder sus hogares.

¢PARA QUIENES ES ESTA GUIA?

Esta guia es para las personas que, con o sin representacién legal, desean conocer sus derechos en
cuanto a las ejecuciones de hipoteca. También puede ser un instrumento de ayuda para familiares,
amistades o personas que ofrecen apoyo a una persona en riesgo de perder su hogar. La informaciéon
atiende el proceso antes, durante y después de la ejecucion, fuera y dentro de los tribunales.

También es util para abogadas y abogados que acompanan a personas con vulnerabilidad econdmica
y que apuestan a una cultura pro bono fuerte, en defensa del derecho humano a la vivienda digna.



Administrador de
préstamos hipotecarios (“servicer”)

Es la persona o entidad que se encarga de enviar
los estados de cuenta periddicos, de cobrar los
pagos del préstamo hipotecario; y muchas veces
manejar los procesos de mitigacion de pérdidas.

Banco

Una institucion que se dedica al negocio bancario,
incluyendo un banco, una asociacion de ahorro y
préstamos, una cooperativa de ahorro y crédito,
o una compaiia de fideicomiso organizada
bajo las leyes del Gobierno de Puerto Rico, de
Estados Unidos o cualquiera de sus demds
estados o territorios o bajo las leyes de cualquier
pais extranjero, autorizada por las entidades
correspondientes a hacer negocios en Puerto
Rico.

Préstamo hipotecario

Es un tipo de préstamo en el cual, la persona que
toma el dinero prestado se compromete con la
institucién hipotecaria a poner como garantia una
propiedad inmueble, por ejemplo la casa. En caso
de que la persona no pueda cumplir con los pagos
del préstamo, la institucidn hipotecaria puede
acudir al tribunal a solicitar que la propiedad se
venda para saldar la deuda. La hipoteca debe
realizarse a través de una escritura ante notario
que posteriormente debe presentarse en el
Registro de la Propiedad. Sin esta escritura, la
hipoteca no es vdlida.

DIEFINIGIONIES
IMIPORITANTTES

Pagaré hipotecario

Documento quedetallalos acuerdosy condiciones
del préstamo que es garantizado por la hipoteca.
Representa una promesa incondicional de pagar
en un momento especifico. La persona o entidad
qgue tenga la tenencia fisica del original del
pagaré es quien suele tener el derecho exclusivo
de cobrar la deuda. El pagaré es un instrumento
negociable, lo que significa que puede ser vendido
una y otra vez. En aquellos casos que el pagaré
seavendido, se le suele ahadir una hoja -conocida
como “allonge”- donde se provee informacién de
la transferencia y la entidad que lo adquirid.

Ejecucion de hipoteca

Proceso legal ante el tribunal que inicia el
acreedor de un préstamo hipotecario. Si no se
paga la hipoteca o se incumplen los términos
del contrato, el acreedor presenta una demanda
ante el tribunal local o federal.

Inversionista

Es quien provee los fondos al banco o la entidad
hipotecaria para el financiamiento de la compra
de propiedades. Es también quien le da guias
al acreedor hipotecario para la venta de las
hipotecas en el mercado.



VOY A COMPRAR CASA PROXIMAMENTE

ANTES
DE
COMIPRUAR

El primer paso para evitar una ejecucion de
hipoteca es saber cudndo y cémo comprar
una propiedad con financiamiento del banco.
Aungue es posible que hayas escuchado
que este es el mejor momento para comprar
una propiedad, también sabes que el clima
econdmico en nuestro Pais requiere mads
andlisis. ¢Puedes asumir una obligacidon de
pago que durard, por lo general, unos treinta
anos? La respuesta no es sencilla.

Las personas expertas recomiendan que,
antes de comprar, analices los siguientes
factores:
1. tu capacidad econdmica y financiera.
2. tu historial de crédito.
3. tus necesidades y prioridades a la hora
de elegir una vivienda.

Es importante que tomes una decisiéon
informada. El proceso de adquirir una
propiedad puede ser confuso y abrumador. Te
recomendamos que consultes los siguientes
recursos antes de tomar una decision:

Oficina del Comisionado de

Instituciones Financieras

Esta oficina estd encargada de reglamentar,
supervisar y fiscalizar al sistema bancario en
Puerto Rico. Su pdgina web (http://www.ocif.
gobierno.pr) tiene herramientas que pueden
resultar Utiles a la hora de tomar decisiones
sobre la compra de una propiedad, incluyendo
guias para establecer un presupuesto familiar.

Oficina para la Proteccion Financiera

del Consumidor

Esta agencia federal trabagja para que los
servicios financieros sean mds justos vy
transparentes.Supdginawebtieneinformacion
importante en espanol. También, como
atenderemos mds adelante, tiene informacién
valiosa sobre cédmo presentar querellas si
tus derechos han sido violentados por una
instituciéon financiera. Te invitamos a que visites
su portal: https://www.consumerfinance.gov/
es/

US Department of Housing and

Urban Development (HUD)

HUD, como comunmente se conoce,
subvenciona agencias de asesoria de vivienda
en todo el Pais. Estas agencias asesoran,
ofrecen informacién relacionada al proceso
de compra de un hogar y de financiamiento
hipotecario.



Listado de agencias de asesoria en
Puerto Rico:

CCCS OF PUERTO RICO (Bayamén) ONE STOP CAREER CENTER OF PUERTO RICO
Tel.: (787) 269-4100 / Libre de costo: (855) 717-2227 / Tel.: (787) 765-3235 / Libre de costo: (939) 640-1832
Fax: (787) 269-4153 Fax: (787) 767-5695

E-mail: info@consumerpr.org E-mail: onestop.sccarmen@gmail.com

Website: www.consumerpr.org Website: www.onestopcareerpr.org

ID de Agencia: 80510 ID de Agencia: 83414

Calle 2 D-12, Local #1 Condominio Plaza Universidad 2000

Urb. Santa Cruz Calle Anasco 839, Suite 5

Bayamon, Puerto Rico 00961-6914 Rio Piedras, Puerto Rico 00925-2450

CCCS OF PUERTO RICO (Santurce) PATHSTONE CORPORATION

Tel.: (787) 722-8835 / Libre de costo: (855) 717-2227 Tel.: (787) 829-6024

Fax: (787) 722-6979 E-mail: rlaboy@pathstone.org

E-mail: info@consumerpr.org Website: www.pathstone.org

Website: www.consumerpr.org ID de Agencia: 90148

ID de Agencia: 90181 1235 Paseo Las Monjitas Urb. Las Monjita

1607 Avenida Ponce de Ledn, Cobian’s Plaza GM9 Ponce, Puerto Rico 00730-3901

Santurce, Puerto Rico 00909-1820

PONCE NEIGHBORHOOD HOUSING SERVICES, INC.
CEIBA HOUSING AND ECONOMIC DEVELOPMENT COR-  Tel.: (787) 841-5060 / Fax: (787) 841-5110

PORATION E-mail: kathyrosado.poncenhs@gmail.com

Tel.: (787) 885-3020 / Fax: (787) 885-0716 ID de Agencia: 81181

E-mail: cdec@libertypr.net 57 Calle Mendez Vigo, Sol

ID de Agencia: 80224 Ponce, Puerto Rico 00730-3607

555 Calle Julian Rivera

Ceibq, Puerto Rico 00735-2717 PUERTO RICO NEIGHBORHOOD HOUSING SERVICES,
CORP.

CORPORACION DESARROLLO ECONOMICO, VIVIENDA Tel.: (787) 721-8920 / Fax: (787) 724-3482

Y SALUD E-mail: sanjuannhs@prtc.net

Tel.: (787) 879-3300-223 / Fax: (787) 879-3834 Website: sanjuannhs.org

E-mail: codevys@yahoo.com ID de Agencia: 84291

ID de Agencia: 84909 Calle Canals #274

Calle Eugenio M. de Hostos #175 Edificio Ponce de Leon, Suite 102

Esq. Puro Girau Parada 19, Santurce

Arecibo, Puerto Rico 00612-4709 San Juan, Puerto Rico 00907-3052



N© PODRE PAGAR
Ml FIRPOTECA

Si todavia no has incumplido con un pago, pero sabes que tu situacidon econdmica tarde o temprano
te llevard a dejar de pagar es muy probable que estés considerando si debes "entregar la casa”
o si debes intentar quedarte con ella. La institucidén hipotecaria tiene la responsabilidad legal de
explicarte las opciones que tiene, de manera que puedas tomar una decisién informada. Tu derecho
a recibir informacién completa y adecuada sobre tu préstamo hipotecario debe ser respetado
sin importar si tienes o no pagos atrasados.

NOes necesario que hayas dejado de hacer un pago
para que puedas sentarte con el banco a negociar

mejores condiciones para ti, intentar salvar tu propiedad o
tomar otras decisiones sobre el préstamo. En caso de que
desees retener tu casa, siempre tendrds que cualificar segun
los criterios del banco.

Abre y lee todas las comunicaciones que recibas del banco. No temas
por el contenido. Te aseguramos que, en estos casos, es MUCHO mejor
que conozcas lo antes posible la informacién y la posiciéon del banco.
Esto aumenta tus posibilidades de defenderte adecuadamente,
educarte y procurar ayuda legal, si asi lo deseas. Si la comunicacion
estd eninglés y no entiendes su contenido, comunicate con el banco para
que te haga llegar la comunicacion en espafiol. Si no puedes o no obtienes
respuesta, pidele a alguien de tu confianza que te la traduzca.




MITIGACION DE
PERDIDAS

(“LOSS MITIGATION")

¢Qué es la mitigacion de pérdidas?

La mitigacién de pérdidas es un proceso que te
permite evaluary negociar con el banco cambios
a los términos del préstamo hipotecario, con el fin
de gue puedas conservar tu propiedad. En inglés
se le conoce como “loss mitigation”.

La mitigacion de pérdidas suele ocurrir previo a
la demandaq, aunque pudiera estar disponible en
etapas posteriores, inclusive luego de que el
tribunal emita una sentencia de ejecucién de
hipoteca a favor del banco.

ENTENDIENDO TUS OPCIONES

Las opciones disponibles para tu caso dependen
de factores como los criterios de elegibilidad, o si
deseas retener o entregar la propiedad.

El banco tiene la responsabilidad de orientarte
adecuadamente sobre cada una de las
alternativas. Dependiendo si deseas retener o
entregar tu casaq, algunas alternativas disponibles
podrian ser:

RETENER LA CASA

e Plan de Pago: si te atrasaste en el pago de la
hipoteca, pero ya tienes ingresos para cumplir
con el pago mensual, el banco podria darte un
plande pago en el que, poruntiempo especifico,
harias el pago mensual de la hipoteca mds un
pago adicional para abonar al atraso.

e Moratoria: si sufres de una repentina pérdida
de ingresos es posible que el banco te permita
no emitir pagos de tres a seis meses. Es
importante que el banco aclare de antemano
en qué momento, tras la moratoria, tienes
que pagar los pagos que no hiciste.

e Modificacidn de hipoteca: esta alternativa
estd disponible cuando tienes ingresos, pero
no los suficientes como para cumplir con el

pago de la hipoteca tal y como estd. El banco
te pedird mucha informaciéon y documentos
para analizar tus ingresos, gastos y capacidad
de pago. Si cudlificas, podrds recibir alguna
disminucioén en el pago mensual de la hipoteca,
aungue eso conlleve que tengas que pagar
mas intereses y que la hipoteca dure mds anos.

ENTREGAR LA CASA

Si la Unica opcidn es entregar la casa, entregarle
las llaves al banco sin recibir nada a cambio
muchas veces es innecesario y aumenta tu
vulnerabilidad y la de tu familia. Ademdas, entregar
la casa sin ningun tipo acuerdo con el banco
puede exponerte a una posible demanda por
cobro de dinero.

Algunas de las alternativas mds favorables son:

e Dacién en Pago: Si entregas tu casa como
dacion en pago, tu y la institucion hipotecaria
acuerdan que estards saldando la totalidad
de la deuda con la propiedad. Es decir, que si
el banco luego vende la propiedad no podrd
demandarte en cobro de dinero por alguna
cantidad de dinero que haya quedado al
descubierto.

e "Cash for keys”: Esto es cuando el banco
perdona la deuda hipotecaria y te ofrece una
cantidad de dinero en efectivo a cambio de
que entregues la casa en buenas condiciones.

e Venta corta (“short sale”): En este caso,
tu vendes tu propiedad a un precio menor al
qgue debes por tu hipoteca, y la institucion
hipotecaria acepta esa cantidad de dinero
como pago para saldar la totalidad de la
deuda.

SIN UNA ORDEN JUDICIAL,
EL BANCO NO PUEDE
OBLIGARTE A SALIR DE
TU CASA



¢Qué es la solicitud de mitigacion
de pérdidas?

Es un formulario que provee la institucion
financiera que debes completar si deseas
comenzar el proceso para ser cualificado en el
programa de mitigacion de pérdidas.

SOLICITUD MITIGACION DE PERDIDA
PARA LA PRO| AD DEL
(LOSS MITIGATION APPLICATION)

23
) GOBIERNO DE PUERTO RICO
=

Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras

La Ley tiene como proposito el evitar que el acreedor hipotecario comience las gestiones de demanda de|
cobro de dinero y ejecucion de hipoteca, sin antes haber culminado el proceso de cualficacion para el
programa de mitigacien de pérdidas (loss mitigation) en hipotecas SOBRE LA RESIDENCIA PRINCIPAL|
DEL DEUDOR  Esto es independienterente de la cantidad adeudada o deltiempo que haya transcurrido sin
que el deudor hipotecario haya hecho algin pago,

Ley Num. 169 de 9 de agosto de 2016
"Ayuda al Deudor Hipotecario"

La Ley dispone, ademés, que en caso de que el acreedor hipotecario haya comenzado el proceso legal ante]
los tribunales, una vez reciba el formulario solcitando mitigacion de pérdidas (loss mitigation) y los|
documentos requeridos para la evaluacion del caso, debe paraiizar el proceso legal. Durante el proceso de]
mitigacion de pérdidas (oss mitgation), el acreedor hipotecario tampoco podra negarse a aceptar pagos|
parciales aa hipoteca

DEUDOR(ES)
Nombre:
Direccién residencial:
Direccién postal:
*Num. teléfono celular u otro: () ( )
*Nam. teléfono alterno: () ( )
*Correo electrénico:

“La solicitud puede ser completada por al menos uno de los deudores.
*Autorizo a la institucion a comunicarse a cualquiera de los nimeros de teléfono, correo(s) electrénico(s) y direccion provistos en esta solicitud
para los trémites relacionados a la misma.

Firma Deudor Firma Co-Deudor

i6n hipotecaria:

Num. préstamo hipotecario:

CIRCUNSTANCIAS

Mis cire i dmicas ¢ i o por razén de:
o Enfermedad [m] Reduccién ingresos / Aumento de gastos
O  Divorcio O  Desempleo

O  Muerte unode los deudores) (st si representa reducion en la capacidad de pago)

o Otros (explicar al dorso)

a Conservar la propiedad [m} Vender la propiedad
a Entregar la propiedad [m} Indeciso
Por dicha(s) cit deseo ser para una iva de Mitigacion de Pérdida (Loss Mitigation ).
(Fecha de radicacién) (Firma)
(Fecha de radicacié (Firma)
#El deudor hipotecario tendra quince (15) dias para entregar los al acreedor hi io, contados a partir|

del recibo del requerimiento de documentos que haga por escrito dicho acreedor hipotecario.

eLa solicitud deberd ser enviada por correo certificado con acuse de recibo o entregada personalmente, y ponchada como
recibida en la Oficina del Departamento de Mitigacidn {Loss Mitigation) de Pérdidas del acreedor hipotecario.

Revisado: mayo 2017

También puedes llenar la solicitud a través de un
formulario interactivo en www.ayudalegalpr.org,
visitando el siguiente enlace:

h : I lpr.org/r rce/formulario-
interactivo-solicitud-de-mitigacion-de-perdidas
Es un documento sencillo.

¢Qué informacidon debe contener la
solicitud?

Para que sea procesada, la solicitud de
mitigacidn de pérdidas debe estar completa.
Esto significa que debes someter todos los
documentos que te soliciten. Ademads, mantén
unregistro de los mismos, la fecha, hora y oficial
que los recogid, asi como evidencia ponchada
de cada entrega. El proceso comienza cuando
entregas ante el banco una solicitud de
mitigacion de pérdidas completa.

La solicitud debe contener tu informacion
bdsica asi como datos sobre tus
circunstancias econdmicas, coémo estas

cambiaron adversamente y por qué deseas ser
considerada para una alternativa de mitigacion
de pérdidas.

Una vez el banco recibe tu solicitud, tiene 5 dias
laborables para responderte e indicarte por
escrito si tu solicitud estd completa o no. La
institucion bancaria se libera de dicha obligacién si
entregas la solicitud completada faltando menos
de 45 dias para la venta judicial de tu propiedad.
El banco puede y suele solicitar documentos
adicionales. Hasta tanto no se entreguen todos
los documentos solicitados por la institucion
financieraq, la solicitud no se considerard completa
0 sometida.

Una vez iniciao!o el proceso de
mitigacion de pérdidas, ¢qué debo
esperar del banco?

El banco tiene que revisar la solicitud a partir
de la alternativa o alternativas para las cuales
solicitaste evaluacion. La solicitud debe ser
evaluada segln todas las alternativas que
la entidad duefa del préstamo hipotecario
(inversionista) ofrezca. La institucion hipotecaria
estd obligada a comunicarte la decisién sobre
la evaluacidon dentro de 30 dias desde que
entregaste la solicitud completada. La institucion
bancaria se libera de dicha obligacidn si entregas
la solicitud completada faltando 37 dias o menos
de la venta judicial de tu propiedad. El banco
debe enviar su decisidn por escrito. No basta que
te la comunique un representante de la institucion
hipotecaria por via telefénica.

De no cualificar parala opcidn que deseas, puedes
presentar una solicitud nuevamente, eligiendo
otra alternativa de mitigaciéon de pérdidas.



CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS EN

MITIGACION DE PERDIDAS

Derecho a no ser discriminada por el estado
de tu préstamo: La institucion hipotecaria no
puede pedirte que te atrases en los pagos
de tu hipoteca como condicidn para recibir tu
solicitud. Tampoco puede tomar en cuenta el
tiempo gque llevas o no con pagos atrasados.
La mitigacion de pérdidas existe para quienes
estdn en riesgo.

Derecho arecibir orientacién de alternativas
disponibles: Serd responsabilidad del
acreedor hipotecario orientarte sobre las
alternativas de mitigacion de pérdidas que
tiene disponible tanto a nivel federal como
local. También debe asistirte en el proceso
de cumplimentar la solicitud de mitigacion de
pérdidas, de buena fe y cumpliendo siempre
con los pardmetros federales y locales
pertinentes.

Derecho a acceso continuo y directo con
el personal de “servicing”: El “servicer”
debe tener politicas y procedimientos para
proveerte acceso directo, sencillo y continuo a
personal que te pueda ayudar. Este personal
es responsable de alertarte sobre cualquier
informacién que le falte a tu solicitud,
informarte sobre el estatus de tu solicitud
y asegurar que tus documentos lleguen al
personal adecuado para ser procesados.

Derecho a un proceso de evaluacion
justo: El “servicer” debe considerar todas
las alternativas de ejecuciéon disponibles de
parte del acreedor hipotecario o inversionista
—aquellos que toman la decisidén sobre el
préstamo hipotecario— para ayudar a la
deudora a retener su propiedad. El “servicer”
no puede manipular el caso o a ti, para hacerte
aceptarlas opciones que sonfinancieramente
favorables para ellos.

Derecho a un tiempo razonable para
completar el proceso: El “servicer” puede
sefalar una fecha especifica para la entrega
de los documentos que hacen falta para
completar tu solicitud. Este término de tiempo
no puede ser menor de 15 dias, contados
a partir de la fecha en que la institucidon
hipotecaria te pidié los documentos.

Aunque la ley le prohibe al banco demandarte
cuando hay una solicitud de mitigacion
de pérdidas en evaluaciéon, si recibes una
demanda deberds contestarla dentro del
término de 30 dias e informar al tribunal que
estds en el proceso de mitigacion de pérdidas.

Derecho a solicitar informacién y notificar
errores: Tienes derecho a solicitar aquella
informacién relacionada a la administracion
de tu préstamo. También tienes el derecho a
sefalar y solicitar la correccidn de errores que
identifigues en informacién relacionada a tu
préstamo. Puedes realizar ambos recursos a
través de una carta dirigida a la entidad que
administra el préstamo hipotecario.

Derecho a protecciéon contra “dual tracking”:
Cuando unbanco te expone alamismavezala
mitigacidén de pérdidas y a un proceso judicial,
se le conoce como “dual tracking”. Luego de
someter una solicitud completa de mitigacidon
de pérdidas relacionada a tu residencia
principal, el banco no podrd demandarte para
ejecutar la hipoteca, mientras se realiza tu
evaluacion. Si el banco llega a demandarte,
tienes el derecho de solicitar al tribunal la
desestimaciéon del caso. Ademds, si luego de
comenzada una demanda, presentas una
nueva solicitud de mitigacion de pérdidas
debidamente completada, el banco deberd
solicitar paralizar la accién judicial.

Derecho a hacer pagos parciales: Durante
el proceso de mitigacién de pérdidas de tu
residencia principal, el acreedor hipotecario
no podrd negarse a aceptar pagos parciales
a la deuda.

Derecho a apelar una negacion de
modificacion de préstamo: Si presentas tu
solicitud completa 90 dias o mds antes de
la venta judicial de tu residencia, tienes el
derecho de apelar ante el banco su decisiéon
de negarte una modificaciéon del préstamo
hipotecario. Este derecho aplica tanto a
modificaciones por un periodo de prueba
como a modificaciones permanentes. Tu
apelacion debe ser atendida por un personal
diferente al que evalud tu solicitud.

Derecho a paralizar una venta judicial: Aun
con una sentencia en tu contra, si presentas
tu solicitud completa més de 37 dias antes
de la venta judicial, el banco tendrd prohibido
continuar los procesos de la subasta, hasta
tanto evalle tu solicitud. Esta proteccion no
aplica cuando hayas rechazado o incumplido
las alternativas por las que previomente te
evaludé el banco, o cuando una evaluaciéon
previa determind que no cualificabas para las
alternativas disponibles.



TENG@O© URNJA [RIPOECA
N ATRASO

iNo puedo pagar!

Si dejo de hacer un pago a la hipoteca, ¢me pueden quitar la casa automaticamente?

No. Tienes derecho a permanecer vy disfrutar tu hogar. No puedes ser removida del mismo sin una
orden judicial diligenciada por alguaciles, luego de culminado el proceso de ejecucion de hipoteca.
Regularmente las entidades hipotecarias (usualmente, los bancos) tienen que esperar 120 dias,
contados desde que comenzaste a atrasarte en los pagos, antes de iniciar un proceso de ejecucion
de hipoteca.

El proceso de ejecucion suele dividirse en tres fases: antes, durante y posterior a la demanda. En el
cronograma a continuacion podrds ver un resumen del mismo.
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PREVIO A LA DEMANDA

Cronograma de Ejecucion de Hipotecas

Acciones que puede tomar un hanco segun los
lias de atraso en el pago de la hipoteca

]

PRIMER DiA DE ATRASO EN EL
PAGO DE LA HIPOTECA

16

A PARTIR DE ESTE DIA TE
APLICARAN RECARGOS POR
DEMORA

30

EL BANCO TE ENVIARA CARTAS
DE COBRO DETALLANDO
PENALIDADES

36

EL BANCO DEBE REALIZAR ESFUERZOS
DE BUENA FE DE CONTACTARTE Y
DISCUTIR LA SITUACION

4

EL BANCO SE DEBE COMUNICAR Y
OFRECERTE OPCIONES DE
MITIGACION DE PERDIDAS

120

EL BANCO PUEDE INICIAR UN
PROCESO LEGAL DE COBRO Y
EJECUCION DE HIPOTECA EN

EL TRIBUNAL

© AYUDA LEGAL PR

DERECHO A TU
CASA

"



Cronograma de Ejecucion de Hipotecas

COPIA DE LA DEMANDA Y POSTERIORMENTE

DiA EN QUE RECIBES EL EMPLAZAMIENTO, LA
01 LA CITACION A LA MEDIACION COMPULSORIA.

DE ANOTARSE LA REBELDIA, EL PLEITO PODRIA

30 ULTIMO DIA PARA CONTESTAR LA DEMANDA.
SEGUIR EN TU AUSENCIA.

EL TRIBUNAL ESCUCHA Y ATIENDE LOS

ﬁ DURANTE EL JUICIO EN SU FONDO,
RECLAMOS DE LAS PARTES

EXPRESA SU DECISION. LA MISMA
PODRIA EMITIRSE AUNQUE NO HAYAS
CONTESTADO.

DURANTE

EN LA SENTENCIA EL TRIBUNAL
B —
O—

DIAS O MAS ANTES DE LA VENTA JUDICIAL,
SI SOLICITAS MITIGACION DE PERDIDAS,
EL BANCO DEBE DARTE AL MENOS 14 DIiAS
PARA ACEPTAR O NO SU OFERTA

BANCO DEBE CONFIRMAR SI REC’IBC') TU
SOLICITUD DE MITIGACION DE PERDIDAS

DiAS ANTES DE LA VENTA JUDICIAL, SI
SOLICITAS MITIGACION DE PERDIDAS, AUN

8 PUDIESES PARALIZAR LA SUBASTA Y EL
BANCO DEBE DARTE 7 DiAS PARA ACEPTAR
O NO SU OFERTA

45 DIAS ANTES DE LA VENTA JUDICIAL EL

POST

DiIAS DURANTE LOS CUALES DEBE DARSE
PUBLICIDAD AL AVISO DE VENTA
JUDICIAL, SIN LO CUAL PODRIA
DECLARARSE NULA LA SUBASTA

=X
=
-—
=1
——
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—
=
—
=
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s
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78\ VENTA JUDICIAL
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PREVIO A LA DEMANDA

DiA 1

Este es el dia en que se supone
pagues la hipoteca.

DESDE EL DiA 16

A partir del dia 16, se aplicardn
los recargos por demora en
el pago, por lo que esta serd
la cantidad que el banco
te solicitard pagar durante
ese periodo. Tienes derecho
a que estos cargos estén
debidamente identificados.

DESDE EL DiA 30

El banco te enviard cartas
notificando que no recibid el
pago del mes, detallando las
penalidades y requiriendo el
pago. Si al dia 36, el banco no
ha recibido tu pago, tiene que
realizar esfuerzos de buena
fe para contactarte ya sea
por teléfono o en persona.
Esa comunicacion tiene como
objetivo discutir la demora.

En su comunicacion, el banco

debe incluir:
¢ informacidn sobre las
opciones disponibles de

mitigacion de pérdidas.
¢ el nombre e informacién de

contacto del “servicer” del
préstamo hipotecario.

e la cuantia adeudada.

e el término en el cual se

tomardn acciones de no
responder la comunicacién o
hacer el pago.

Antes de que se cumplan 45
dias sin que el banco reciba tu
pago, éste se debe comunicar
contigo por escrito, proveyendo
informacién de contacto vy

ejemplos de alternativas
de mitigacion de pérdidas
disponibles Yy solicitando

gque te comuniques con ellos.

ALERTA: Si el banco no hace
disponible una o varias opciones
para tu caso, debe hacerlo por
escrito. Debe detallar por qué
tomoé esta decision. Necesitas
esta determinacion a la mano si
deseas apelar bajo el proceso
interno del banco. También serd

util en un proceso judicial.
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DiA 120

A partir del dia 120 de atraso, la
entidad bancaria puede iniciar
un proceso legal de cobro de
dinero y ejecucién de hipoteca
ante el tribunal. Esta prohibido
que comience el proceso antes
de este término.

Si estds en_un_proceso de
solicitud radicada y todos los
documentos entregados, el
banconopuedeiniciarelproceso
legal, independientemente que
hayan pasado 120 dias.




FE DEWMIANIDARON
gV MRIORA QUER

{COmo es este proceso?

ETAPAS DEL PLEITO DE EJECUCION

Contestacién a

la demanda Juici
| Emplazamiento Slljl(fzé)ongg Sentencia
b ' Mediacién

compulsoria

El proceso de ejecucién de la hipoteca, tanto en el tribunal de Puerto Rico como en
el federal, comienza con la presentacion de una demanda y culmina con la toma de la
propiedad por parte de la institucion financiera o la entidad duefia de la hipoteca.

Durante todo el proceso, aun después de que un banco haya obtenido una
sentencia a su favor, tienes derecho a contar con representacién legal. Siempre,
con o sin asistencia legal, tienes derecho a exigir que la entidad bancaria
cumpla con las leyes, tu debid o proceso de ley y no violente tu dignidad humana.

Aunqgue cada pleito es diferente, hay una serie de etapas comunes para la gran mayoria
de los casos.

PRESENTACION DE LA DEMANDA

Una demanda es un escrito que se presenta ante la corte, con los hechos que demuestran que la
parte demandante tiene derecho al remedio que solicita. El pleito inicia cuando la entidad duefa
de la hipoteca presenta la demanda en el tribunal correspondiente al municipio donde estd la
propiedad hipotecada. La demanda debe identificar a todas las personas deudoras como parte
demandada y describir la propiedad hipotecada. La instituciéon hipotecaria debe incluir junto con
la demanda una serie de documentos que demuestren su derecho al reclamo. Algunos de estos

documentos pudieran ser:
e escritura de hipoteca
e copia del pagaré hipotecario
e cartas de cobro
* otros documentos relacionados a intentos de cobro de la deuda

EMPLAZAMIENTO

El emplazamiento tiene como objetivo notificarte de que hay un proceso en tu contra en el tribunal.
El emplazamiento consiste de una notificacidn en papel de tamano legal. En la parte de arriba, a
mano izquierda, aparece el nombre de la parte demandante -usualmente el banco- vy el de la parte
demandada -quien debe-. También se incluye un nimero de caso y el municipio del tribunal donde
fue presentada la demanda.

Luego de que se presenta la demanda, el tribunal expide un emplazamiento por cada persona
demandada. El emplazamiento debe ser entregado en un periodo de tiempo especifico, -usualmente
en 120 dias- de |lo contrario, el caso no puede proseguir. El emplazamiento es tan importante que,
si no te notifican adecuadamente, puedes hasta exigir que la decisidn a la que llegue el tribunal se
deje sin efecto, pues no se preservd tu derecho a defenderte adecuadamente.
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El emplazamiento puede hacerse personalmente
o por edicto -publicado en un periédico-, segun
las circunstancias del caso. Un emplazador es
una persona o compafia contratada por el
banco para entregarte el emplazamiento (con
copia de la demanda) de forma personal. El
emplazamiento no te lo puede entregar ninguna
persona empleada o representante del banco.

Una vez entregado el emplazamiento, quien
emplazd presenta en el tribunal una copia
juramentada del mismo. En esta copia el
emplazador detalla las circunstancias en las
cuales te entregd el emplazamiento y copia de la
demanda.

No tienes ninguna obligacion de cooperar
en el proceso de emplazamiento, pero
esconderte de la persona emplazadora o
negarte a aceptar los documentos no evitaré
que te puedan emplazar por edicto. El
emplazamiento por edicto es una publicaciéon
en un periodico de circulacion regular. La
institucion hipotecaria debe intentar primero
el emplazamiento personal antes de recurrir
al emplazamiento por edicto. Una vez
publicado, la institucion hipotecaria debe
enviar por correo certificado, a tu ultima
direccion postal conocida, una copia del
edicto, de la demanda y de los documentos
complementarios. Hecho esto, se entiende

que recibiste notificacion adecuada.

CONTESTACION A

LA DEMANDA

DEFENSAS DISPONIBLES

EN EL JUICIO

Dentro de treinta (30) dias desde la entrega del
emplazamiento o de la publicacién del edicto
en el periddico, la parte demandada deberd
presentar las defensas contra las alegaciones de
la demanda.

La contestacion ala demanda se puede presentar
r rech ropio -es decir, por tu cuenta y
sin asistencia legal- o mediante representacion.
En ambos casos, puede solicitarse al tribunal,
con explicaciones concretas y fundamentadas,
una extension de tiempo para someter la
contestacion. Una razdn valida para pedir tiempo
adicional al tribunal puede ser, por ejemplo,
gue se necesita obtener representacion legal
adecuada. En caso de que no haya contestacion,
el banco podrd presentar una solicitud de

anotacion de rebeldia y sentencia.
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La deuda no hace que pierdas tus defensas en
un proceso de ejecucion. En la contestacién a
la demanda debes levantar todas las defensas
aofirmativas relevantes. Si no lo haces, podrds
perder la oportunidad de hacerlo después.

Estas defensas aplican tanto en procesos locales
como federales. Algunas de éstas son:

Que el demandante no tiene legitimacion
activa ('standing’), o sed, que no tiene el
derecho para cobrar el pagaré. (Ej. El pagaré
estd extraviado.)

Que hubo deficiencias en el emplazamiento.
(Ej. No se notificd adecuadamente.)

Que la deuda no es liquida ni exigible (Ej.
Cuando existen dudas o inconsistencias con el
monto de la deuda.)

Que el caso no fue referido a mediaciéon
compulsoria (Ley num. 184-2012)- Debes
consultar la seccidon relevante en esta guia.
Que el caso no fue referido a mitigacion
de pérdidas (Ley nim. 169-2016)- Debes
consultar la seccion relevante en esta guia.
Que hay enriguecimiento injusto. (Ej. Cuando
se han realizado pagos de cantidades que no
se debian.)

Ten presente que la hipoteca sdélo puede
ejecutarse cuando es vdlida y cuando Ila
entidad que la esta ejecutando es quien tiene el
derecho de hacerlo, usualmente el banco. Para
que una hipoteca y un pagaré sean vdalidos,
deben cumplir con los siguientes requisitos:

El banco tiene la responsabilidad de
notificar los costos del préstamo tres dias
antes de que se lleve a cabo la transaccion.

El banco tiene que cumplir con la notificacién
a tiempo de los términos del préstamo, costo,
intereses, fecha de los pagos mensuales y los
gastos asociados con el préstamo.



ACCIONES QUE PUEDES PRESENTAR

En el juicio, no solo puedes defenderte, sino que
también puedes presentar acciones en las que
puedes seialar al tribunal errores cometidos por
el banco, el inversionista y/o la agencia de cobro.

Errores cometidos por el banco

El banco incumplid con la prohibicién de
aumentar el interés del préstamo hipotecario
(Home Ownership and Equity Protection Act,
1994).

El banco no notificd el balance mensual de
la hipoteca, asi como los atrasos, gastos vy
especificar todos los cargos y la razén de
estos (Real Estate Settlement Procedures
Act, 1974).

El banco, o entidad administradora del
préstamo, transfirid los servicios a otra
entidad, y no te notificé al menos 15 dias
antes sobre dicha transferencia.

La entidad a la que se le transfirid los servicios
no te notificd dentro de los 15 dias posteriores
a dicha transferencia.

Errores cometidos por el inversionista

La entidad que comprdé el préstamo
hipotecario no te notificd de la compra dentro
de los 30 dias posteriores a la venta, ni
proveyo la siguiente informacion:

La identidad, direccibn y numero de
teléfono del cesionario;

La fecha de transferencia;

Informacién de contacto de un agente o
parte que tiene autoridad para actuar en
nombre del cesionario;

La ubicacidon del lugar donde se registra la
transferencia de propiedad de la deuda; y
Cualquier otra informacion relevante sobre
el cesionario.

»

»

»

»

»

Errores cometidos por agencias de cobro

La agencia de cobro no te notificd por escrito
acerca de la deuda que intenta cobrar, ni
proveyd la informacioén del acreedor a nombre
de quien estd haciendo la gestién, ni te avisd
que tienes un término de 30 dias para disputar
la deuda. Que haya pasado este término no
significa que la deuda sea vdlida.

Impugnaste la deuda de cobro, y la agencia no
te envié un documento validando la existencia
de la deuda.
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LA AGENCIA DE COBROS NO PUEDE
SEGUIR LLAMANDOTE MIENTRAS ESTES
EN ESTE PROCESO. EL BANCO NO PUEDE
FACTURAR SERVICIOS LEGALES QUE NO
SE PACTARON EN EL CONTRATO DE LA
DEUDA.

CONSECUENCIAS DE NO
CONTESTAR LA DEMANDA

lgnorar la demanda es un grave error que
pudiera costarte la oportunidad de defenderte
adecuadamente. Si no contestas, corres el riesgo
de que el banco solicite que se anote la rebeldia en
tu contra. Eventualmente, el tribunal podria emitir
una sentencia de ejecucidon sin que tu participes
del proceso.

Reconocemos que ser demandado es un evento
que produce mucha ansiedad. De hecho, muchas
personas se niegan a abrir las cartas o leer el
documento con la esperanza de que el asunto
se resuelva por si solo. Sin embargo, la mejor
estrategia es atenderlo. Recuerda que el proceso
de la demanda no es inmediato y que tienes
derechos que pudieran permitirte salvar tu casa.

¢Qué es la “anotacién de
rebeldia”?

La rebeldia es un mecanismo que utiliza el tribunal
para mover hacia adelante los procedimientos,
cuando una de las partes se niega a participar.
Con la rebeldia el tribunal puede seguir con
los procedimientos y dictar la sentencia, sin
escucharte. La institucion hipotecaria puede
solicitar que se te anote la rebeldia si pasan
30 dias desde que fuiste emplozada sin que
contestes la demanda. Ademds, la rebeldia puede
ser anotada si no compareces al tribunal cuando
eres es citada o si no descubres o presentas
prueba o siincumples con las érdenes del tribunal.
El propdsito de la anotacion de rebeldia es
desalentar el uso de la tardanza indebida como
una estrategia de litigacion.



¢Qué pasa cuando se

anota la rebeldia?

El efecto de que se te anote la
rebeldia es que las expresiones que
el banco presentd en su demanda,
se toman por ciertas, si estdn bien
alegadas. La anotacién de rebeldia
también te impide ofrecer prueba en
tu propio beneficio y en contra de lo
alegado por el demandante.

En el caso de que nunca
comparezcas, el tribunal no tendrda
gue notificarte sobre la anotacion
de rebeldia ni sobre cualquier
otro sefalamiento de vista. Si
compareciste inicialmente -para
pedir mds tiempo para responder
por ejemplo- si tienes derecho a
gue te citen para una vista donde se
discutird si se te anotard la rebeldiq,
asi como a que te notifiguen los
escritos presentados por el banco y
las érdenes del tribunal.

La rebeldia no asegura que el banco
ganard. El tribunal siempre debe
evaluar si existe una causa de acciodn
vdlida, basada en hechos y en la
solicitud de remedio que solicita la
entidad financiera. Sin embargo, si
limita tu capacidad de defenderte.

¢La anotacion de

rebeldia es permanente?

No. Eltribunal puede dejarla sin efecto
en circunstancias especiales. Por
ejemplo, si existe una buena defensa
(ej.no ser emplazada correctamente),
si no existe temeridad por parte de la
persona demandada vy si eliminar la
anotacién no afectard a otras partes.
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MEDIACION COMPULSORIA

La mediacién compulsoria es una opcidén que
busca evitar la pérdida de la casa mediante la
intervencion de un drbitro neutral (“mediadora”).
El tribunal es responsable de senalar la fecha de
mediacion una vez se te entreguen la demanda y
el emplazamiento. Si de la mediacidon compulsoria
no surgen acuerdos que detengan la ejecucion de
la hipotecaq, la mediadora asilo indicard al tribunal
para continuar con el juicio. Podrds encontrar
mds detalles de la mediacidn compulsoria en la
seccioén correspondiente en esta guia.

JUICIO EN SU FONDO

El juicio en su fondo es la vista o las vistas donde
se presenta la prueba para determinar a cudl de
las partes le favorece el derecho. Cuando ambas
partes estdn presentes, el tribunal escucha
sus argumentos vy, de no ocurrir algun acuerdo
durante el proceso, decide si corresponde 0 no
ejecutar la hipoteca. La duracién del juicio puede
variar dependiendo si participas o no y de la
complejidad del caso. Si participas, estimamos
que el proceso puede durar entre 1 aino a 18
meses. Toma menos tiempo si no respondes a la
demanda.

SENTENCIA

La sentencia es la decision final y formal que
hace el tribunal sobre el juicio. El tribunal emitird
la sentencia luego de atender los reclamos de las
partes.

Si el demandante alega que no hay controversia
sobre los hechos le puede solicitar al tribunal
que dicte sentencia sin entrar a discutir los
pormenores del caso. Esto se conoce como una
sentencia sumaria.



LUEGO DE UNA SENTENCIA

EN MI CONTRA

El banco no puede obligarte a salir de tu casa con una sentencia de ejecucién de hipoteca. El hecho de
gue un tribunal emita una sentencia de ejecucion NO significa que el banco o la entidad demandante
tome posesiodn de la propiedad de manera automadtica. Para poder hacerte salir de la casa el banco
primero tiene que solicitarle al tribunal realizar una venta judicial y cumplir con el proceso que se
explica a continuacion.

VENTA JUDICIAL

La venta judicial es cuando se vende la propiedad mediante subasta publica. Esto ocurre luego de
gue se emite una sentencia a favor del banco. La venta judicial se hace mediante una subasta dirigida
por un alguacil, y luego de ser solicitada por el banco.

NOTIFICACION DEL AVISO DE VENTA JUDICIAL
Antes de que ocurra la venta judicial, la misma debe notificarse publicamente, a través
de la colocacidn de avisos colocados en tres lugares publicos del municipio donde se
celebrard. Tombién debe anunciarse dos veces en el periddico, por edicto, por 2 semanas.
Una copia de este aviso te debe ser enviada por correo. Si se incumple con estas
notificaciones, puedes solicitar una vista al tribunal para que se anule la venta judicial

Nota: El aviso de subasta debe cumplir con requisitos de forma en su contenido que debe incluir, entre
otras cosas, la descripcidn de la casa, el dig, la hora vy el sitio en donde se llevard a cabo la subasta.

SUBASTA
Una vez el tribunal autoriza la venta judicial, la alguacil sefala la fecha, la hora y el lugar donde se
hard la subasta. La venta judicial puede efectuarse 14 dias luego de la primera publicacion en el
periddico.

La alguacil intentard subastar la propiedad en 3 ocasiones diferentes. En la primera subasta, la
propiedad serd subastada por el precio que acordaron tu y la institucion hipotecaria en la escritura
de hipoteca. De no venderse, en la segunda subasta, la propiedad serd subastada por dos terceras
partes (2/3) del precio pactado. De ser necesario, en la tercera subasta, la propiedad se ofrecerd
por la mitad del precio pactado. La subasta se declara desierta cuando nadie la compra en los
tres intentos de subastarla, y en este caso la instituciéon bancaria la adquiere.

LUEGO DE LA SUBASTA

» Precio de venta: Celebrada la subastaq, el precio de la venta se destinard al pago del acreedor
hipotecario. Si sobra dinero, se deposita en la secretaria para que el tribunal disponga lo que
proceda respecto a otros acreedores, siguiendo el orden o la prioridad que tengan para cobrar
sus deudas. Si no existen otros acreedores o si luego de pagar sobra dinero, éste se te entrega.

« Cambio de titularidad: Cuando se hace la venta judicial, la casa ejecutada pasa a ser propiedad
de la persona o entidad que la comproé. El banco puede comprar la casa y hacerse duefio de la
misma.
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é¢Cudles son mis derechos luego de la sentencia?

Uno de los derechos que tienes, antes de la ventajudicial, es presentar una solicitud de mitigaciéon
de pérdidas. Debes tener presente los siguientes términos:

1. Si completas adecuadamente la solicitud de mitigacién de pérdidas, 90 dias antes de la
fecha de la venta judicial, el banco tiene que darte 14 dias para aceptar o no la alternativa
ofrecida, de cualificar a alguna.

2. Sicompletas adecuadamente la solicitud de mitigacidon de pérdidas, a menos de 90 dias de
la venta judicial, pero mas de 37 dias antes de la misma, el banco tiene que darte 7 dias
para aceptar o no la mitigacion ofrecida, de cualificar a alguna.

3. El banco tiene la obligacién de notificarte por escrito si recibid tu solicitud de mitigacion
de pérdidas y decirte si te falta entregar alguna informacion o documento, solamente si
entregas la solicitud en 45 dias o antes de la venta judicial. Posterior a esta fecha, el banco
no tiene que contestarte.

4. Si completas adecuadamente la solicitud de mitigacion de pérdidas mas de 37 dias
antes de la venta judicial, la instituciéon hipotecaria no podrd continuar con la venta de la
propiedad. La institucién hipotecaria si podria continuar con la venta judicial si demuestra
que ya te evalud y notificd que no cudlificas para ninguna alternativa de mitigacion de
pérdidas, o que rechazaste todas las alternativas ofrecidas, o incumpliste con la alternativa
gue seleccionaste.

¢PUEDE SACARME EL BANCO SIN UNA ORDEN JUDICIAL?

Nadie puede ser sacada de su casa por la fuerza. Nadie estd obligada a abandonar su casa, a
menos que un tribunal se lo ordene. En nuestro Pais, la posesidn se protege. Esto indistintamente
de si debes o no al banco.

AUn luego de ser vendida judicialmente la casa y de dejar de estar a tu nombre, ninguna persona
empleada del banco puede sacarte de la propiedad. El banco tiene que presentar una solicitud
formal al tribunal pidiendo el desalojo de la misma. El tribunal autoriza el desalojo de la propiedad
a través de un documento llamado orden de lanzamiento. El desalojo solo podrd ser efectuado por
alguaciles que posean una orden de lanzamiento del tribunal.

En esta etapa, no estds indefensa. La figura del interdicto posesorio te podria proteger de los
intentos del banco de sacarte de tu casa, si éste no cumple con solicitar una orden judicial.

El interdicto posesorio protege a la persona que tiene la posesidon de una propiedad. Si estds
viviendo la casag, se entiende que tienes la posesion de la misma, seas o no dueha de ella.

No es necesario que el banco intente sacarte literalmente de tu casa, para que se entienda que
tu posesion se ha visto afectada. Algunos ejemplos de acciones que podrian afectar tu posesion
son: amenazas del banco advirtiéndote que debes irte en los proximos dias, que te cambien los
candados o cerraduras o que te impidan el paso a la propiedad.

En el interdicto posesorio, el tribunal le ordena al banco que deje de perturbar tu posesién. Para
solicitarlo, presentas una peticidon por escrito en el tribunal municipal correspondiente en donde
estd la propiedad.

No tienes que presentar -ni te pueden pedir- prueba de titularidad ni que te pongas al dia en los
pagos. Solo tienes que demostrar que tienes la posesidn de la vivienda. Tienes un aflo desde que
pierdes o ves afectada tu posesidn para presentar esta accion. Este término es de caducidad, es
decir, no se puede interrumpir o aplazar.
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ME DEMANDARON EN EL

TRIBUNAL FEDERAL'

¢Por qué me demandan en el
tribunal federal?

La principal razén es diversidad de ciudadania.
Tu vives en Puerto Rico mientras que la otra
parte estd localizada en Estados Unidos. En
estos casos, el proceso se guia por las reglas del
tribunal federal. Pero las leyes que se utilizardn
son las locales.

¢Debo saber inglés? ¢En qué
idioma debo presentar mis
escritos?

Si. Los tramites judiciales en el tribunal federal
se celebran exclusivamente en inglés. El tribunal
podrd rechazar un escrito por ser presentado en
otro idioma que no sea inglés.

¢Cudles son las consecuencias de
no contestar la demanda en el
tribunal federal?

Al igual que en el tribunal estatal, no contestar
la demanda podria provocar que te anoten la
rebeldia. A diferencia de los tribunales locales,
en el tribunal federal tendrds solomente 21 dias
para presentar tu contestacion en el tribunal, en
lugar de 30.

¢Como puedo hacer llegar mi
contestacion a la demanda?

La contestacion a la demanda y toda mocidon
posterior que presentes en el caso se debe
presentar en la secretaria del tribunal (Office of
the Clerk). La secretaria del tribunal tiene horas
de oficina de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:45
p.m. Asegurate de llevar una copia adicional
de todo escrito que presentes, para conservar
copia ponchada con fecha de presentacion. Los
documentos presentados pueden ser escritos a
mano de forma legible.

¢Donde estda ubicado el

tribunal federal?

El tribunal federal para el distrito de
Puerto Rico estd localizado en Hato Rey.
La direccion fisica es:

Edificio Federal Federico Degetau

150 Avenida Carlos Chardén

San Juan, Puerto Rico 00918-1767

Tel. (787) 772-3000

www.prd.uscourts.gov

PODRIA SERTE DE AYUDA ESTA LISTA DE PALABRAS
CLAVES CON SU TRADUCCION AL INGLES

ACREEDOR = CREDITOR

ADMINISTRADOR DE HIPOTECA
= SERVICER

DEUDOR = DEBTOR
EJECUCION = FORECLOSURE
EMPLAZAMIENTO = SUMMON
ENDOSO = INDORSEMENT

ESCRITURA DE HIPOTECA =
MORTGAGE DEED

GRAVAMEN = LIEN
HIPOTECA = MORTGAGE

HIPOTECA DE TASA DE INTERES
AJUSTABLE = AJUSTABLE-RATE

MORTGAGE (ARM)

HIPOTECA '‘'REVERSE’' =
HOME EQUITY CONVERSION
MORTGAGE (HECM)

MITIGACION DE PERDIDAS =
LOSS MITIGATION

MOROSIDAD = DELINQUENCY

NOTIFICACION DE
INCUMPLIMIENTO = NOTICE OF
DEFAULT

PAGARE = PROMISSORY NOTE

PRESTAMOS ABUSIVOS =
PREDATORY LENDING

QUIEBRA = BANKRUPTCY

1 Esta seccion es posible gracias a la colaboracion de la Oficina Legal de la Comunidad y la Clinica de Asistencia Legal de la Universi-

dad Interamericana.
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sCOMO PUEDE
AYUDARMIE LA
MEDIACION
COMPULSORIA A
PROTEGER M HOGARY

La Ley para mediacidn compulsoria y preservacion de tu hogar en los procesos de ejecuciones de
hipotecas de una vivienda principal, Ley NUm. 184 de 2012 segun enmendada, (en adelante Ley 184)
se cred para proteger la vivienda principal de las personas deudoras.

¢Qué es la mediaciéon?

La mediacién es, en esencia, una negociacion asistida por una persona neutral (mediador o mediadora)
gue ayuda a las personas en el conflicto a lograr un acuerdo aceptable para todas. La persona
mediadora no decide quién tiene la razdn. El proceso de mediacién busca evitar que sea la persona
jueza quién decida como debe resolverse el problema.

¢En qué consiste la mediacién compulsoria para los fines de la Ley
1842

La mediacién compulsoria consiste en una reunién, ante una mediadora, donde la institucidon
hipotecaria te notifica sobre todas las alternativas que tiene disponibles para evitar la ejecucién de
la hipoteca o la venta judicial de tu vivienda principal. La institucion hipotecaria tiene la obligacién de
actuar de buena fe, particularmente cuando te ofrezca las alternativas disponibles.

¢Cudndo comienza la mediacion compulsoria?

La mediacidon compulsoria comienza en lafecha seialada por el tribunal, una vez reciba la confirmacion
de que recibiste el emplazamiento. Esta Ley impone al tribunal la obligacién de citar para mediacion
compulsoria en los casos de Ejecuciéon de Hipoteca una vez te hayan emplazado. No hace falta que
hayas contestado la demanda para que el tribunal refiera el caso a mediaciéon compulsoria.

¢Donde se da el proceso?

Los procesos de mediacién pueden darse en los centros de mediacién de conflictos de los tribunales o
contratando a un mediador privado por acuerdo entre ambas partes. Sise contratard a una persona
mediadora privada los gastos del proceso se pagardn por partes iguales, salvo pacto en contrario.
La mediacidn compulsoria no puede ser en las oficinas del acreedor hipotecario, de sus abogados o
representantes.
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¢Las partes estan obligadas a

llegar a un acuerdo?

No. Sdélo estdn “obligadas” a asistir a una
primera reunién para evaluar si existe una
posibilidad de acuerdo. Posteriormente, es
voluntario para ambas partes si desean
continuar o no con el proceso.

¢Qué pasa si el tribunal no cita
para la mediacion compulsoria?

Si el tribunal no cita para mediacién, no podrd
dictarse sentencia o celebrarse la venta judicial

de la propiedad, salvo si estds en rebeldia o se

han eliminado tus alegaciones.

¢Puedo perder mi derecho

al proceso de mediacion
compulsoria?

Si. Puedes perder el derecho a la
mediacién compulsoria si no muestras
interés en participar del proceso,
ausentdndote sin justa causa de las
reuniones, si no te presentas el tribunal,
o por alguna otra razén que el tribunal
en su discrecidon entienda que procede
eliminar tus alegaciones.

¢Qué obligaciéon adicional impone la
Ley 184 a la institucién hipotecaria?

Esta ley ademds impone a la institucion
hipotecaria el informarte sobre:

* la mediacidn compulsoria y sus requisitos

 la conveniencia de que busques asistencia
legal

» la conveniencia de contestar la demanday los
riesgos de no hacerlo

e elriesgo de perder tu casa si no participas en
la mediacién compulsoria

éQué pasa si uno de los
codeudores y duenos de

la vivienda no participa
del proceso de mediacion?

¢Qué pasa si no cumplo con el
acuerdo alcanzado?

La institucion financiera actuard de la forma
acordada el dia de la transaccién original de la
hipoteca.

¢Cudntas veces se

tiene el beneficio de la
mediacion compulsoria?

Solo tendrds derecho Unicamente
a un procedimiento de mediacion
en la accién civil.

La participacion de las demds personas
codeudoras o coherederas en las
reunionesde mediacidnnoescompulsoria
cuando éstas te han autorizado a
comparecer en su representacion. Los
centros de mediacion de conflictos de
la rama judicial proveen formularios
para obtener dichas autorizaciones. De
un deudor solidario negarse a prestar
su autorizacién para ser representado,
estard obligado a comparecer
personalmente, so pena de desacato
y/0 ser declarado en rebeldia.

¢Qué pasa si la demanda no trata
de tu vivienda principal?

En este caso la mediaciéon no serd compulsoria.
Aun cuando no se trate de tu vivienda principal
las partes pueden utilizar la mediacién, pero
ninguna de ellas estd obligada a hacerlo y el
tribunal puede dictar sentencia sin haber citado
para mediacion.

¢Qué pasa si no tienes

capacidad econémica?

Independientemente de tu capacidad
econdmica, el tribunal tiene que
citar para el proceso de mediacion
compulsoria, siempre y cuando no
estés en rebeldia ni se hayan eliminado
tus alegaciones.
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Reglas bdsicas sobre la mediacidon compulsoria

¢Qué es la mediacion compulsoria?

-0 -
=9

Es una negociacién asistida por una persona neutral (mediadora) que ayuda a
las personas en el conflicto a lograr un acuerdo aceptable para ambos.

Las partes no estdn obligadas a llegar a un acuerdo.

El proceso puede tomar una o mds reuniones.

Reunién de orientacién

® |\

El dia de mediacidn, es probable que la persona mediadora se relna a solas con
la representante de la institucién financiera y luego contigo.
La persona mediadora informard las reglas del proceso. Dird, por ejemplo, que
no puedes tomar notas, grabar o usar tu teléfono. Advertird de que lo que ocurra
en la mediacién no podrd ser utilizado en el proceso judicial.

Durante la reunidon de mediacién

~
Do

O O
Q_Q °

Luego, la persona mediadora se reunird con ambas partes. La representante de
la institucidon financiera debe notificar todas las alternativas disponibles para
evitar la ejecucidn de la hipoteca o la venta judicial.

Pide autorizacién para tomar notas. Esto te permitird tener un registro de las
fechas para entrega de documentos v de la informacion que ofrezca el banco.
La persona mediadora podria hacerte preguntas generales sobre la hipoteca. Si
tienes dudas sobre la pregunta o desconoces la respuesta, dilo asi.

Te podrian preguntar si sabes si la institucidn financiera posee un pagaré
hipotecario a tu favor. Si no has visto el pagaré, contesta que no.

Si tienes representacion legal

Si tienes representacién legal, es importante que le informes de todo lo que
pase o se diga en la reunién de mediacién.

Si deseas que tu representante legal u otra persona te represente en el proceso,
debes entregar un documento de “Autorizacién de Representacién en Mediacion
para Personas Naturales”. Este documento debe ser completado en tinta azul,
entregado en original e ir acompanado de una fotocopia de una identificacion
tuya con foto, vigente en Puerto Rico y también ser firmada en tinta azul.

Ayuda Legal Puerto Rico
787.957.3105 — info@ayudalegalpr.org
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¢Para qué proposito fue
creada la Ley de Ayuda al

Deudor Hipotecario, Ley
168 de 2016?

Esta legislacion (en adelante la Ley
168) le prohibe al banco demandarte en
cobro de dinero y ejecuciéon de hipoteca
sin antes ofrecerte la alternativa de
mitigacion de pérdidas y que hayas
culminado ese proceso con la debida
notificacion de si cualificaste o no.
Como se indicd anteriormente, cuando
la institucion hipotecaria te demanda
sin culminar el proceso de mitigaciéon
de pérdidas se conoce como “dual
tracking”.

La ley le exige al banco orientarte
sobre las alternativas de mitigaciéon
de pérdidas disponibles a nivel local y
federal. Ademds, no podrd negarse a
aceptar los pagos parciales que hagas
a la deuda y deberd asistirte de buena
fe mientras estés en el proceso de
mitigacion de pérdidas.

¢Qué pasa si la institucion hipotecaria
me demanda aun estando en el
proceso de mitigacion de pérdidas?

En este caso, tendrds la defensa que estds ante
un programa de mitigacién de pérdidas, por lo
que la accién judicial deberd detenerse hasta
gue se culmine el proceso de cualificacidn y se te
notifique si cualificas o no. Esto no aplica en casos
donde el tribunal ya ha dictado una sentencia que
se ha convertido en final, firme e inapelable.

LEY [DIs AN/ UDA AL
DEEUDOR RIPOTECARIO

¢Desde cudndo se le prohibe
a la institucion hipotecaria
demandarme?

La prohibicidn del banco a demandarte comienza
tan pronto éste reciba por escrito una solicitud
completa de mitigacion de pérdidas.

Debes asegurarte que el departamento de
mitigacion de pérdidas del banco reciba el
formulario, ya sea entregdndolo personalmente
Yy que tu copia sea ponchada, o mediante correo
certificado con acuse de recibo. El banco debe
indicarte en 5 dias laborables si la solicitud estd o
no completa, vy si falta algun documento. Una vez
el banco te solicite los documentos requeridos,
deberds cumplir con entregarlos dentro de un
término de 15 dias a partir de una notificacion
escrita a esos efectos. Una vez cumplas con esto,
se considerard como una solicitud completa
debidamente presentada.

¢Hay un limite de cuantia
a deber o de tiempo

trapscuryido para que se
active dicha prohibicion?

No. No importa la cantidad que debas
o el tiempo que haya transcurrido sin
que hayas hecho algun pago. Lo que
si especifica la ley es que la solicitud
debe estar debidamente presentada
en o antes de 120 dias del impago y
que no hayas sido evaluado dentro de
dicho término.

¢Cudando la institucion financiera podra iniciar

la accidn legal?

Cuando se haya culminado el proceso de mitigacion de pérdidas

y se te haya notificado. La culminaciéon incluye las gestiones de
apelacion de la decisidn que hayas efectuado.
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Una de las cosas que mds incertidumbre causa en un proceso de divorcio es saber qué pasard con
el pago de la hipoteca de la que fuera la residencia principal del matrimonio roto. Muchas veces, las
partes llegan a acuerdos sobre la hipoteca sin antes consultar al banco ni considerar sus respectivas

capacidades econdmicas.

¢Qué pasa si acordé que mi ex
serd quien se quede con la casa y
pague la hipoteca?

Si ambos cényuges son deudores hipotecarios de
una casa, ambos estdn igualmente obligados a
pagar la hipoteca, aun luego del divorcio.

Aunque hayas acordado que tu ex se hard
cargo de los pagos de hipoteca, si el banco no
acepta liberarte de la deuda , sigues siendo
responsables de pagar la hipoteca. Eso significa
que, si tu ex falla en su pago, el banco podré
demandarte y cobrarte a ti también. En estos
casos, NO importa que el acuerdo entre ustedes
aparezca en la sentencia de divorcio. Si el banco
no te libera, éste siempre podrd cobrarte a tiy
a tu ex, sin importar los acuerdos entre ustedes,
aun luego de un divorcio.

¢Puede el banco ejecutar la
hipoteca si la casa esta designada

como hogar seguro a favor de mis
hijos/hijas?

Si. El hecho de que la residencia haya sido
designada hogar seguro a favor de tus hijos/
as menores de edad NO significa que el banco
estd impedido de ejecutar la hipoteca por falta
de pago. El hogar seguro a favor de los menores
sOlo significa que los duefios de la casa (es
decir, alguno de los padres o ambos) no pueden
venderla hasta que los menores se conviertan
en adultos o cumplan 25 afos de edad si son
estudiantes a tiempo completo. Por lo tanto, una
casa puede ser hogar seguro de los menores vy,
aun asi, su hipoteca ser ejecutada por falta de

pago.

¢Qué debo hacer con la hipoteca si me estoy divorciando?

Te recomendamos que:

1. consultes con representacion legal y con el banco antes de tomar una decision
sobre el pago de la hipoteca del hogar.

2. si te vas a hacer responsable por el pago de la hipoteca como parte de los
acuerdos del divorcio, considera tu capacidad econédmica tanto presente como
futura. Si tomas en cuenta la pension alimentaria que recibirds a beneficio de tus
hijos, recuerda que la pensidon estd sujeta arevision cada tres afos o incluso antes si
existen cambios sustanciales y que, en su momento, dejards de recibirla. Recuerda
que si fallas en un pago estards expuesta/o a que se te halle en desacato.

3. si eres la persona que cederd su derecho sobre la casa a cambio de que tu ex
esposo/a se haga cargo de la totalidad de la hipoteca, te recomendamos que
consultes con el banco si tu ex pareja puede cualificar por si sola para cumplir con
el pago mensual de la hipoteca. Recuerda que, aunque en la sentencia de divorcio
aparezca que tu ex es quien tiene la obligaciéon de pagar la hipoteca, si el banco
no te libera de la responsabilidad, sigues siendo deudor/a hipotecario/a y pueden
demandar por cobro de dinero y ejecucion, ante la falta de pago.

4. silos ex-conyuges se mantienen obligados con la hipoteca, luego del divorcio, es
sumamente importante que ambos se lo notifiquen al banco y le exijan que toda
comunicacioén de su parte sea dirigida a ambos deudores.
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VICLENEIA
DOMIESTICA
Y LA HPOTECA

éQué opciones tienes si eres una persona sobreviviente de
violencia domestica si la persona agresora (co-deudora

del préstamo hipotecario) deja de aportar al pago de la
hipoteca?

1. Solicitar remedios al tribunal en un procedimiento de orden de proteccion,
divorcio, pensidon alimentaria de menores de edad o liquidacién de comunidad
de bienes que tienes con la persona agresora.

2. Sino tienes manera de hacer el pago en su totalidad, puedes comenzar un
proceso de mitigacion de pérdidas con la entidad acreedora hipotecaria.

¢Qué sucede si la persona agresora (co-deudora del préstamo
hipotecario) no quiere cooperar con el proceso de mitigacion de
pérdidas?

Existen bancos que no exigen que todas las personas deudoras de un préstamo soliciten la mitigaciéon
de pérdidas. La comparecencia de las personas deudoras si serd necesdria para lograr acuerdos
finales sobre la hipoteca. Si la persona agresora no cooperaq, la sobreviviente podria solicitar remedio
del tribunal para obligarla a cooperar o a que el proceso se dé sin su participacion.

“LA VIOLENCIA DE GENERO ES
UNA VIOLACION DE DERECHOS
HUMANOS. PROTEGER TU
VIVIENDA NO DEBE PONERTE
EN RIESGO.”
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AIPOTECAS REVERSIEBLES

(Reverse mortgages)

Aspectos importantes de las hipotecas reversibles

Las hipotecas reversibles, inversas, revertidas, o como se les conoce en inglés, “reverse mortgages”,
son unos instrumentos muy particulares dirigidos a la poblacion de edad avanzada. Consisten en
préstamos que se garantizan con la propiedad residencial de la persona que no son reembolsables,
como los préstamos tradicionales. Es decir, la persona no va a tener que pagar una mensualidad
por el préstamo. Al contrario, la institucidon financiera utiliza el valor acumulado de la propiedad (el
"equity”) para convertirlo en dinero. El dinero entregado a la persona es de libre disposicidon (pagar
deudas, facturas médicas o de medicinas, remodelaciones al hogar, etc.), sin embargo, se debe tomar
en consideraciéon que los costos de la transaccidon pueden resultar muy elevados. Al momento de la
duena de la casa fallecer, sus herederos tendrdn la opcidn de comprar o no la residencia.

¢Como la institucion

¢Qué obligaciones asumo cuando

financiera provee el . . .
firmo una hipoteca reversible?

dinero?

1. Hacer deforma continuay oportuna los pagos
contributivos sobre el bieninmueble aplicables

2. Mantener activa la pdliza de seguro de la
vivienda

3. Estar al dia con las cuotas de mantenimiento
o cualquier otra responsabilidad al respecto

4. Mantener la casa en condiciones 6ptimas

La persona que cualifique
puede recibir el dinero de las
siguientes formas:
1. un solo pago por la
suma total
2. pagos mensuales por la
cantidad y tiempo que
se acuerde; o
3. establecer una linea de
crédito accesible para
cuando se necesite
retirar

¢Qué ocurre si no cumplo

con esas obligaciones?

¢Quién puede solicitar una

hipoteca reversible? La institucién financiera pudiera
declarar exigible la hipoteca inversa

Para tener acceso a una hipoteca reversible, y tendrds entonces que pagar

debes tener 62 anos o mds. Ademds, tienes que la totalidad del préstamo. De no

ser la propietaria de la residencia y que la misma efectuar el pago, te expones a una

esté salda o a punto de saldarse. Se exige que ejecucion de la hipoteca.

seda la residencia principal. La misma no puede

tener gravdmenes, o seq, que la casa debe estar
libre de toda obligacion impuesta a favor de otra
persona (ej. otra hipoteca). Antes de poder firmar,
se te va a exigir que acudas a una orientacién de
asesoria financiera por una entidad o profesional
acreditado.
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¢Cudndo adviene pagadera la hipoteca reversible?

Aparte de los incumplimientos antes especificados, para este tipo de
hipoteca no hay obligacién de pagarla hasta que ocurran alguno de
estos tres factores:
1. que fallezcas

2. que te mudes de la residencia principal que garantizo la deuda
3. que vendas la residencia principal

éPuede llegar a ser la
deuda mayor que el
valor de la propiedad?

Si. Ante la crisis inmobiliaria
existente, donde el valor de
la propiedad ha disminuido
drdsticaomente, puede que la
deuda sea mayor. Al momento
que la hipoteca sea exigible,
la propietaria o sus herederos
deberdn saldar el balance
completo de la misma.

éSon las hipotecas
inversas un beneficio
del gobierno federal?

No. Debe quedar claro que este
instrumento es un préstamo
hipotecario que obliga al deudor
y a sus herederos y que el rol del
gobierno federal, a través del
Departamento de la Vivienda
federal (HUD, por sus siglas en
inglés), es garantizarlas y de
la Administraciéon de Vivienda
federal (FHA), es regularlas.

éSera el dinero que
obtenga una fuente
de ingreso hasta que
fallezcas?

Depende. Si escoges pagos
mensuales o una linea de
crédito y te mudas o incumples
con los términos del préstamo,
la institucién financiera puede
descontinuar los pagos o cerrar
la linea de crédito y hacer
exigible y pagadera la hipoteca.
Por otro lado, puede que la
expectativa de vida exceda la
cantidad de dinero disponible
en el préstamo, por lo que no
estarias recibiendo pagos al
haberse agotado.
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¢Existe algun riesgo
real de que pierda mi
casa?

Si incumples las condiciones
del préstamo, como el no
pagar las contribuciones sobre
la propiedad, el no mantener
activa la poliza de seguro de la
propiedad y demds condiciones
establecidas, la institucidon
financiera pudiera exigirte el
pago completo de la hipoteca.
De no pagarla, dicha institucion
podrd procurar ejecutar la
hipotecaq, lo cual podrd resultar
en la pérdida de tu hogar.
En casos de matrimonios o
convivencia, si la propiedad
es un bien privativo de uno de
los conyuges o de uno de los
residentes, el otro cdnyuge
o residente que no tomod el
préstamo debe estar informado
de la posibilidad de desalojo
0 proceso de ejecucidon de la
propiedad si no se paga el
monto total del préstamo, al
fallecer el conyuge prestatario.
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Importancia del acceso a la
informacioén

Tienes derecho a obtener informacidn sobre tu
préstamo hipotecario. El negarte el acceso a
esta informacioén afecta tu capacidad para tomar
decisiones, ejercer otros derechos relacionados
e incluso podria poner en riesgo gque retengas tu
hogar.

Son varios los beneficios que puedes obtener al
tener acceso a informacidén actualizada sobre tu
préstamo. El conocer detalles de tu préstamo
facilita el disefo de un presupuesto familiar,
de manera gque te permita toma de decisiones
mejor informadas. Por ejemplo, te podria ayudar
a estimar problemas financieros futuros y a
modificar otros gastos o inversiones. De igual
forma, el acceso a informacién correcta y clara es
esencial para gque tomes decisiones adecuadas
sobre las alternativas disponibles sobre tu
préstamo hipotecario.

LA SOLICITUD DEE
EORMACION SOBRE MIl

¢Qué es una solicitud de

informacion?

Una solicitud de informacidon (‘Request for
Information’, o RFI por sus siglas en inglés), es un
documento a través del cual solicitas informacion
a la entidad administradora del préstamo
('servicer’). La informacion solicitada debe
estar relacionada a la cuenta de tu préstamo
hipotecario.

Puedesrealizarla solicitud de informacién a través
de una carta dirigida a la entidad administradora
de tu préstamo. La carta debe incluir la siguiente
informacién: nombre de cada persona deudorq,
informacioén suficiente para identificar tu cuenta
del préstamo hipotecario (nimero de la cuenta
y/o direccidon de la propiedad hipotecada) vy
declarar cudl es la informacion que interesas
solicitar.

¢Qué tipo de informacion

puedo solicitar?

o cantidad anual de interés pagado
* balance pendiente de la hipoteca

El tipo de informacion que se puedes solicitar incluye:
¢ identificar la entidaod dueia del préstamo
e identificar, respecto a la mitigacidn de pérdidas:

° qalternativas disponibles; fecha de recibida tu solicitud; fecha en que completd
tu evaluacion, descripcidn de la evaluacion realizada a tu solicitud y de la
determinacion del acreedor de cuales opciones te fueron o no ofrecidas; una
lista completa de documentos o informacién que hacen falta para completar tu
solicitud; descubrir cudndo el ‘'servicer’ recibio tu solicitud completada

o detalles de los términos del préstamo

o fecha de recibo de un pago o de desembolso de un depdsito
e nueva cantidad del pago en una hipoteca de interés variable

Este listado no representa la totalidad de informacidon que puedes solicitar. La
situacion particular de cada cliente, entidad o préstamo pudiera requerir la necesidad
de solicitar otro tipo de informacién adicional.
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éCuando un ‘servicer’
no esta obligado a

contestar mi solicitud
de informacion?

Un ‘servicer' pudiera no estar
obligado a responder a tu solicitud
de informacién si determina
razonablemente que cualquiera de
las siguientes circunstancias aplica:

e la informacidén se solicitd a
través de un cupdn de pago, o
formularios similares.

e o solicitud no fue enviada a
la direccién que el banco ha
establecido para esos fines. El
banco debe notificar por escrito
cudl es la direccidon destinada
a la solicitud de informacidén o
notificaciéon de error, y cudndo
dicha direccidbn vaya a ser
cambiada.

e la informacidén solicitada es
duplicadaq, o es sustancialmente
igual a informacién previaomente
provista a la solicitante.

e la informacidén solicitada es
confidencial, privada (protegida)
o privilegiada.

e la informacién no es relevante
o relacionada al préstamo
hipotecario.

e |la solicitud de informacidon
representa una sobrecarga o
un ejercicio excesivamente dificil
para el banco.

¢ la informacién se solicitd luego
de 1 ano de que:

° el'servicer' haya transferido
la administracion del
préstamo a un nuevo
'servicer’,

° el préstamo haya sido
cancelado.

¢Qué obligaciones tiene el
‘servicer’ ante una solicitud de
informacion?

Una vez recibida tu solicitud de informacion, el
‘'servicer' debe notificarte el recibo de la misma
dentro de 5 dias laborables. Cuando solicites la
identidad, direccion e/o informaciéon de contacto
de la entidad duefa del préstamo, el ‘servicer’
debe proveerte dicha informacion dentro de
10 dias laborables de recibir la solicitud. Para
cualquier otro tipo de informacién, el ‘servicer’
tiene hasta 30 dias laborables para contestarte
la solicitud. Antes de que venza el término de 30
dias, el'servicer' puede solicitarte una extensionde
15 dias laborables adicionales para entregarte
la informacién solicitada. En aquellos casos en
los cuales el ‘servicer’ determine que no tiene
gue contestarte la solicitud de informacién, debe
notificartelo por escrito no mds tarde de 5 dias
laborables luego de llegar a dicha determinacién.
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LA NOTIEICACION DE
ERRORES
2N EL MANEIO DE MI

RPOTEGA

La notificacion de errores

Si en cualquier momento de la vida de tu hipoteca te percatas de la existencia de un error en el manejo
o administracion del préstamo, tienes el derecho de notificarlo al ‘servicer’ con el fin de que atiendan
dicho error. El negarse a investigar o corregir los errores seflalados constituye una posible violacion a
regulaciones federales por parte del ‘'servicer..

Al igual que la solicitud de informacién, puedes realizar la notificacién de error (‘notice of error’, NOE),
a través de una carta dirigida al ‘'servicer. La carta debe incluir la siguiente informacién: nombre de
cada persona deudora, informacion suficiente para identificar la cuenta del préstamo hipotecario
(numero de la cuenta y/o direccién de la propiedad hipotecada) y una descripcién del error o errores
que crees que han ocurrido.
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¢Qué tipos de errores

puedo notificar?

Los errores que puedes notificar a

través de este proceso son aquellos

relacionados a la forma en que se
administra tu préstamo hipotecario.

A continuacidn se mencionan

algunos ejemplos de errores que

pudieran ser notificados.

Cuando el 'servicer”:

e NO acepta un pago que hiciste,
y dicho pago se aqjusta a los
requisitos escritos dados por el
‘'servicer’ para que hicieras los
pagos.

e no aplica un pago aceptado al
principal, intereses, custodia u
otros cargos segun los términos
del préstamo hipotecario y la
ley aplicable.

e no acredita un pago a la cuenta
de tu préstamo hipotecario a
partir de la fecha de recepcion.

e no redliza, en un tiempo
razonable, pagos de impuestos,
seguros, o cualquiera otros
cargos que tu y el 'servicer’ han
acordado que éste recibiria y
pagaria.

e impone un cargo sin demostrar
una justificacion razonable para
imponerlo.

o falla contestar a tiempo una
solicitud de informacioén sobre el
préstamo hipotecario.

Este listado no representa Ila
totalidad de errores que puedes
notificar. Para facilitar la deteccién
de errores en la administracion de
la hipoteca suele ser conveniente
realizar una solicitud de informacion
(RFI, por sus siglas en inglés). La
informacién obtenida, no solo
sirve para revelar inconsistencia y
errores de manejo, sino que también
provee la posibilidad de identificar
defensas que pudieran usarse ante
una demanda de ejecucidn de
hipoteca.
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¢Cudndo un ‘servicer’ no estd
obligado a contestar una

notificacion de error?

Un '‘servicer’ pudiera no estar obligado a

responder tu notificacién de error si determina

razonablemente que cualquiera de las siguientes
circunstancias aplica:

» la notificacion se solicitd a través de un cupdn
de pago, o formularios similares.

* |la notificacion no fue enviada a la direccion
qgue el banco ha establecido para esos fines.
El banco debe notificar por escrito cudl
es la direccién destinada a la solicitud de
informacién o notificacion de error, y cudndo
dicha direccidn vaya a ser cambiada.

e el error notificado es duplicado, o es
sustancialmente el mismo error previomente
notificado por la solicitante.

e la notificaciébn de error representa una
sobrecarga o un ejercicio excesivamente dificil
para el banco.

» el error se notificd luego de 1 afo de que:

» el ‘'servicer’ haya transferido la
administracion del préstamo a un nuevo
‘'servicer’.

» el préstamo haya sido cancelado.

¢Qué obligaciones tiene el
‘'servicer’ ante una notificacion de

error?

Unavezrecibidatu notificacién de error, el'servicer’
debe notificarte del recibo de la misma dentro
de 5 dias laborables. Cuando la notificacion de
error sea sobre la falta de proveer un balance
preciso de saldo del préstamo, el‘servicer’ deberd
contestar dentro de 7 dias laborables del recibo
de la notificacién. En aquellos casos que aplique,
el 'servicer’ debe contestarte antes de cualquier
fecha fijada para una venta judicial, o dentro de
30 dias de haber recibido la notificacion de error,
lo que ocurra antes. Para cualquier otro tipo de
notificacion de error, el ‘servicer' tiene hasta 30
dias laborables para contestarte. Antes de que
venza el término de 30 dias, el 'servicer’ puede
solicitar una extensién de 15 dias adicionales. En
aqguellos casos enlos cuales el‘servicer' determine
que no tiene que contestar tu notificacion de error,
debe notificdrtelo por escrito a no mds tardar
de 5 dias laborables luego de llegar a dicha
determinacion.



LOS
DIESASTIRES
W LAS
RAIPOTECAS

La experiencia con los desastres naturales
experimentados en nuestro pais nos deja
convencidas de la urgencia de exigir informacion
clara a las entidades financieras.

Luego de atender las necesidades
urgentes ante un desastre natural,
équé debo tomar en cuenta con
relacién a mi hipoteca?

Comunicate con el banco en cuanto tengas una
oportunidad. Debes obtener informacién sobre
moratorias, las maneras y métodos para realizar
los pagos. Aungue tu casa haya sufrido danos, el
banco podrd requerir que continlies pagando la
hipoteca.

Dependiendo del tipo de préstamo que tengas,
el banco puede estar dispuesto a reducir o
suspender temporalmente los pagos. Entre los
términos que se consideran estdn:

la duracién del periodo de moratoria
el monto de pago reducido (si el
pago No se suspende)

los términos del repago

LA MORATORIA NO
ES UN PERDON DE
LA HIPOTECA.

Después de que el periodo de moratoria haya
terminado, deberds ponerte al dia. Sin embargo,
podria haber varias opciones disponibles:

realizar un pago Unico por el monto
adeudado

agregar un monto especifico a

los pagos cada mes hasta que se
reembolse el monto total o
reestructurar el préstamo
hipotecario en cuanto al

monto vencido a través de una
modificacion

Otras gestiones financieras

33

Contacta cuando puedas a las
companias de servicios y utilidades
(ej. agua, energia eléctrica, gas,
teléfono, etc.). Si tu casa estd
daofada hasta tal punto que no
puedes vivir en ella, solicita a las
compahias de servicios y utilidades
gue suspendan sus servicios. Esto
podria ayudarte a liberar dinero en
tu presupuesto para otros gastos.

Si tienes préstamos estudiantiles,
preguntale a tu administrador si
cualificas para una suspension
temporal. Pudieras ser elegible
para una suspension de hasta tres
meses.

Después de contactar a las
empresas relacionadas con tus
necesidades financieras, estudia tus
facturas y establece prioridades,
incluidos los pagos de la hipotecaq,
alguiler y seguro. Dadas las
circunstancias, ponerte en contacto
con los acreedores puede ser dificil.
Se persistente.




¢Qué obligaciones tienen las instituciones financieras ante los
desastres naturales?

La Oficina federal de Proteccién Financiera del Consumidor no establece obligaciones para las
entidades financieras en tiempos de desastres. Dicha oficina si hace las siguientes recomendaciones
de mejores prdcticas ante emergencias:

» Ofrecer moratorias o aplazamiento de pagos libres de penalidades con divulgaciéon clara de
términos y condiciones.

e Limitar o eximir cargos, incluyendo los cargos por sobregiro, por uso de cajeros automdaticos,
O por retrasos.

» Reestructurar la deuda existente, por ejemplo, extendiendo los términos de pago con términos
claramente divulgados.

» Refinanciar la deuda existente o extender nuevo crédito con términos favorables al consumidor.
Los términos podrian, por ejemplo, reducir costos, limitar montos de pago u ofrecer a las
personas consumidoras otras alternativas.

« Facilitar la documentacion o los requisitos de extensidon de crédito.

« Aumento de la capacidad de las lineas directas de servicio al cliente, particularmente aquellas
gue sirven consumidores en idiomas distintos al inglés.

« Aumento de los limites diarios de retiro de dinero en efectivo de los cajeros automaticos.

o Ofrecer ciertas opciones de mitigacion de pérdidas a corto plazo basadas en una evaluacion
de una solicitud incompleta, o sin solicitud.
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La Oficina para la Protecciéon
Financiera del Consumidor

El Congreso de los Estados Unidos, por medio de
la Ley Federal Dodd-Frank de 2010, establecid
la Oficina para la Proteccidn Financiera del
Consumidor, conocida en inglés como Consumer
Financial Protection Bureau (CFPB), para
asegurar el cumplimiento de las leyes financieras
federales para la proteccion de los consumidores.
La CFPB trabaja para que los precios y los riesgos
de los distintos productos y servicios sean claros
y entendibles por los consumidores cuando
llegan a acuerdos o contratan con las entidades
financieras.

DIERAL

Misiéon de la CFPB

Regular la oferta y servicio de productos o servicios financieros para las personas consumidoras bajo
las leyes financieras federales y educar y capacitar a las consumidoras para que tomen decisiones

financieras mejor informadas.

Funciones de la CFPB

Redactar normas, supervisar a las empresas y hacer cumplir las leyes financieras federales de
proteccién al consumidor, que prohiben la discriminacion y otros tratos injustos relacionados
con las transacciones financieras.

Hacer cumplir las leyes que prohiben el discrimen en el mercado financiero de los consumidores.
Recibir querellas de las personas consumidoras.

Promover la educacién financiera.

Investigar la experiencia de las personas consumidoras en el uso de productos financieros.
Monitorear el mercado financiero para identificar nuevos riesgos para las personas
consumidoras.

Entre los temas que atiende estdn las hipotecas.

2 Esta seccidn fue realizada gracias a la colaboracion de las y los estudiantes de la Clinica de Asistencia Legal de la Escuela de Dere-
cho de la UPR.
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El procedimiento para la presentacion y resolucion

de una querella ante la CFPB es el siguiente:

 Puedes presentar una querella por teléfono y
recibir asistencia en espanol llamando al (855) 411-
2372. También puedes presentar una querella en
linea a través de la siguiente direccion electronica:
https://www.consumerfinance.gov/complaint/. La
pdagina a través de la direccion electrénica es en el
idioma inglés.

« Una vez presentada la querella, la misma serd
enviada a la entidad financiera correspondiente y
la CFPB trabajard para obtener una respuesta. De
ser necesario la intervencién de otra agencia del
gobierno para ayudar en el proceso, la querella
es enviada a dicha agencia y serds debidamente
notificada.

* La entidad financiera revisard tu querella y se
comunicard contigo cuando sea necesario. El
banco te informard sobre las medidas tomadas
0 que se tomardn en respuesta a tu querella. Los
informes relacionados a este procedimiento estdn
redactados en inglés, pero puedes llamar a la
CFPB para recibir ayuda de una persona que hable
espanol.

e Serds informada sobre la respuesta de la entidad
financiera una vez la CFPB reciba la misma. A su
vez, tu podrds responder.

« Los datos de las querellas recibidas son
compartidos con las autoridades
estatales y federales.

* Las querellas ayudan a la CFPB a realizar mejor su
trabajo de supervision a las entidades financieras,
hacer cumplir las leyes federales de proteccién a
las personas consumidoras y redactar mejores
normas y reglamentos. Las querellas se informan
al Congreso y son utilizadas para publicar datos
relevantes.
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ENCUENTRA ASISTENCIA LEGAL

Las siguientes entidades proveen asistencia legal en el tema de ejecuciones de hipotecas. Las
mismas ofrecen asesoria y representacion legal gratuita a las personas que resulten elegibles para
los servicios. Si necesitas asesoria legal en casos que NO sean de ejecucidon de hipoteca, por favor
consulta el directorio de servicios legales gratuitos de ayudalegalpr.org.

ORGANIZACION AREA DE SERVICIO TELEFONO DIRECCION WEB
Instituto de Educacién Toda la Isla (787) 771-0689 www.iepcapr.org
Prdctica
Servicios Legales de Toda la Isla (787) 728-8686/ www.servicioslegales.org
Puerto Rico 1-800-981-5342
Pro Bono, Inc. Toda la Isla (787) 721-3350/ www.probonopr.org/
(787) 721-3398/ prevencion-ejecucion-de-
1-800-981-5801 hipoteca/solicitud-de-
servicio/
Servicios Legales Toa Baja, Bayamon, (787) 720-5454/ https://www.facebook.
Comunitarios Catano, Guaynabo, (787) 720-4040 com/SLCGuaynabo/
Caguas, San Juan, ext. 4425

Carolina, Humacao
y cualquier otro que
amerite necesidad.

Clinica de Prevencién | San Juan, Bayamon, (787) 999-9570/ https://derecho.uprrp.e du/
de Ejecuciones de Carolina, Caguas, (787) 999-9574 clinica/
Hipotecas y Asistencia Trujillo Alto
Legal, Escuela de
Derecho UPR

Oficina Legal de la Area Metro, San (787) 751-1600 http://www.derecho.inter.
Comunidad Juan, Bayamon, edu/servicios/oficina-
Carolina, Caguas y legal-comunidad/
Trujillo Alto
Clinica de Asistencia Ponce vy pueblos (787) 651-2000 https://www.pucpr.edu/
Legal de la Pontificia limitrofes exts. conocenos/servicios-a-
Universidad Catdlica de 1860,1861,1822,1915 | la-comunidad/asistencia-
Puerto Rico legal/
Clinica de Mediacion Ponce y pueblos (787) 651-2000 https://www.pucpr.edu/
de la Pontificia limitrofes exts. conocenos/servicios-a-
Universidad Catdlica de 1860,1861,1822,1915 | la-comunidad/asistencia-
Puerto Rico legal/
One Stop Career San Juan (pueblos San Juan: www.onestopcareerpr.org
Center of PR, Inc. limitrofes); Arecibo (787) 296- 1785/
(pueblos limitrofes). (787) 765-3235
Pueden ofrecer Arecibo:
servicios a otros (787) 881- 2951

pueblos, segln surja
la necesidad.
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Lista de recursos con lineas de emergencia que pueden canalizar o proveer apoyo sicolégico y
emocional:

Servicios de Emergencia: 911

Suicide Prevention Lifeline, Red Nacional (TALK) con servicios bilingtes: 1 (800) 273-8255
Centro de Control de Envenenamiento (Poison Help): 1 (800) 222-1222

Linea PAS (Primera Ayuda Sicosocial): 1 (800) 981-0023

Procuraduria de las Mujeres: (787) 722-2977;(787) 721-7676

Oficina de la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada:

cuadro telefénico: (787) 721-6121; San Juan: 1 (877) 725-4300; MayagUez: 1-800-981-
0056; Ponce: 1 (800) 981-7735

Linea de Suicidio, Hospital de Veteranos, National Suicide & Crisis Hotlines: (787) 622-
4822;1(866) 712-4822

Linea de Emergencia para Beneficiarios del Seguro Social:

1(800) 772-1213; (TTY 1 (800) 325-0778)

Centro de Informacion y Referido de Fondos Unidos: 211;

1(877) 722-9832; (787) 728-7099

Narcéticos Andnimos: (787) 763-5919

Programa de Ayuda al Empleado (PAE) de Inspira: (787) 448-5651.

Para citas: (787) 704-0705; 1 (800) 284-9515

Programas de Emergencias Sociales (PES) de la Administracion de Familias y Niflos
(ADFAN) del Departamento de la Familia (DF):

1 (800) 981-8333 (Isla); (787) 749-1333 (Area metropolitana)

Organizacion sin fines de lucro Centro de Accidn Social: (787) 905-7265; (787) 273-1878

Otros contactos relacionados a asuntos de vivienda:

Consumer Financial Protection Bureau,

http://www.consumerfinance.gov.

(855) 695-7974. Para informar sobre depredadores financieros o anuncios enganosos.
One Stop Housing Agency, San Juan, Arecibo.

One Stop Housing Agency es un Programa Certificado por la Agencia Federal de Vivienda
(Housing & Urban Development-HUD), que ofrece consejeria, orientacién y adiestramiento
a individuos que quieren comprar o alquilar una vivienda o estdn en peligro de perder la
suya por falta de pago. (787) 765-3235; (787) 296-1785. Arecibo: (787) 881-2951 http://
www.onestopcareerpr.org/programa-de-asesoria-de-vivienda/

Consumer Credit Counseling Service: (787) 722-8835
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Para gue un proceso de mitigacion de pérdidas sea exitoso, es necesario que usted documente todas
las gestiones que readlice con la entidad bancaria que tiene su préstamo hipotecario. De igual manera,
es importante que guarde copia de todos los documentos que reciba del banco y de los que usted
entregue. Si entrega documentos de manera personal, exija un acuse de recibo. Si lo hace por correo
certificado, conserve el recibo. Le invitamos a utilizar esta hoja para que lleve un registro de todos

sus tramites.

Hoja de tradmites con entidad bancaria :

Fecha y hora

Cartao
comunicacién
recibida (si aplica)

Nombre de la
persona que le
atendié y su
puesto

(consulta
telefénica,
consulta personal,
entrega de
documentos, etc.)

Gestidén realizada.

Resultado de Ia
Gestidn.

(¢cudles
documentos le
solicitaron y para
qué fecha debe
entregarlos?;
écudles fueron las
respuestas del
banco a su
consulta?)

Préxima gestiéon
que debe
realizarse y fecha
limite para
hacerlo.
(reuniones)

Notas
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TABLA

ACCION

El banco, o entidad
administradora del préstamo,
transfiere los servicios a otra

entidad.

D

TERMINO

Al menos 15
dias antes de la
transferencia.

E

REQUISITOS

La entidad administradora estd
obligada a notificarte en el
término sefalado.

TERMINOS

EFECTO

Pudiera generar un error en el manejo
del préstamo que puedes notificar al
banco.

La nueva entidad
administradora del préstamo
recibe la transferencia de los

servicios.

Dentro de

los 15 dias

luego de la
transferencia.

La nueva entidad
administradora estd obligada
a notificarte en el término
senalado.

Pudiera generar un error en el manejo
del préstamo que puedes notificar al
banco.

La institucion hipotecaria
comienza a aplicar los cargos
de recargos.

A 16 dias del
impago.

Que hayas dejado de pagar por
15 dias continuos.

Puedes solicitar la eliminaciéon de
cargos antes de este término.

La institucion te enviard
cartas de cobro detallando las
penalidades.

A 30 dias del
impago.

Que hayas dejado de pagar por
29 dias continuos.

La institucion debe demostrar que
hizo gestiones genuinas de cobro
antes de presentar una demanda de
cobro en tu contra.

La institucidon debe enviarte
por escrito ejemplos de
alternativas de mitigacion de
pérdidas que ofrece.

Antes de los 45
dias desde el
impago.

Que hayas dejado de pagar.

La institucion debe demostrar que
hizo gestiones genuinas de cobro
antes de presentar una demanda de
ejecucion de hipoteca en tu contra.

La institucion hipotecaria debe
indicarte si recibio tu solicitud
de mitigaciéon de pérdidas.

En 5 dias
laborables
desde que

entregaste tu
solicitud.

Debes someter una solicitud de
mitigacion de pérdidas 45 dias o
antes de la venta judicial.

De no hacerlo, la institucion incumple
una regulacioén federal.

La instituciéon debe
comunicarte el resultado de la
evaluacioén de tu solicitud de
mitigacién de pérdidas.

En 30 dias
laborables
desde que
entregaste tu
solicitud.

Debes someter una solicitud
completada a mds de 37 dias de
la venta judicial.

De no hacerlo, la institucién incumple
una regulacién federal y le estd
prohibida demandarte hasta que
culmine la mitigacién de pérdidas.

Tiempo para que entregues los
documentos para completar
tu solicitud de mitigacion de

pérdidas

15 dias
desde que
la institucion
te identifico
y solicité los
documentos.

La institucién debe hacer la
solicitud de documentos por
escrito.

Si no entregas los documentos, la
institucion podria dar por terminado
el proceso de mitigacion de pérdidas.

Apelar una negacién a
modificar un préstamo
hipotecario

90 dias o mas
antes de la
venta judicial.

Debes someter la solicitud
completada en el término
sefalado, y solo aplica a tu
residencia principal.

Si no cumples con el término, podrias
perder la oportunidad de apelar la
decisién de la institucion.

Paralizar la venta judicial

Mds de 37 dias
antes de la
venta judicial

Debes someter la solicitud
de mitigacion de pérdidas
completada en el término
sefalado. No aplica cuando
has rechazado o incumplido las

ya te evalud, o cuando una no

disponibles.

alternativas por las que el banco

cualificabas para las alternativas

El banco tendrd prohibido continuar
los procesos de la subasta, hasta
tanto evalle tu solicitud.

Presentar demanda de
ejecucion de hipoteca

120 dias desde
el ler impago

Ademds del periodo de tiempo
indicado, la institucion debe
demostrar que culminod el
proceso de mitigacion de
pérdidas.

Si la institucion no cumple con esto,
puedes solicitar la desestimacion de
la demanda.

Contestar la demanda

30 dias desde
la entrega del
emplazamiento

La institucion debe demostrar
que te emplazod personalmente
o por edicto.

Si no contestas, se te pudiera anotar
la rebeldia.
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